
 
 รายละเอียดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตัวชี้วัด : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ยุทธศาสตร์ที่  2 :  การเพิ่มศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา และการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2.3 :  เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
กลยุทธ์ที ่2.3.3  :   บริการด้านสุขภาพให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัว และประชาชน 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : ตรวจและให้บริการทางดา้นสุขภาพข้าราชการต ารวจและครอบครัว และประชาชน 
หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด : โรงพยาบาลต ารวจ                                                 หน่วยรับผิดชอบร่วม : สยศ.ตร. 
ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
 
 
 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ    
2561 ๒๕62 ๒๕63 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 83.46 85.33 86.47 

ค าอธิบาย : เป็นการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากข้าราชการต ารวจและครอบครัว และประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งมาใช้บริการด้านสุขภาพ ณ โรงพยาบาลต ารวจ  และ โรงพยาบาลดารารัศม ี
เกณฑ์การประเมิน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเป้าหมายตามกรอบการประเมิน 
 
 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
2563 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก..ค. ส.ค. ก.ย. 
1.ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานผลการประเมินระดับวามส าเรจ็ของ
การด าเนินงานใช้จ่ายงบประมาณ(PART)ของ ตร.ในปีท่ีผ่านมา 

            

2.ร่วมประชุมการทบทวนปรับปรุงแบบสอบถามในการประเมินตัวชี้วัดกับ
หน่วยรับผิดชอบในการประเมินของ ตร.(สยศ.ตร.(วจ.)) 

            

3.สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับหน่วยรับผิดชอบในการประเมิน 
(หน่วยอิสระThird Party) ท่ีลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลในพื้นท่ี 

            

4.รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผู้บริการ ให้ ตร.และหน่วย
เกี่ยวข้องทราบ    

            

เป้าหมายขั้นต่ า (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 
ร้อยะ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 

เง่ือนไขการประเมิน : ความพึงพอใจของข้าราชการต ารวจและครอบครัว และประชาชนโดยทั่วไป ซึ่งมารับบริการสุขภาพ ณ รพ.ตร. ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  

หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยในสังกัด รพ.ตร. 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก : 1. พ.ต.อ.หญิง ทิพย์สุดา  ขวัญอยู่  ผกก.ยศ.บก.อก.รพ.ตร.    เบอร์ติดต่อที่ท างาน  0 2207 6045      
                               2. พ.ต.ท.ชยพัทธ์  ศรีสวัสดเิตโชดม สว.ยศ.บก.อก.รพ.ตร.     เบอร์ติดต่อที่ท างาน  0 2207 6045 

การรายงานผล 
รายงานฯ รอบ 6 เดือน  
 (รายงานความก้าวหนา้) 
- การด าเนินการตามขั้นตอน กจิกรรม 
รอบ 12 เดือน 
- การด าเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม 
- ผลการด าเนินการตามตัวชีว้ัด 



 
รายละเอียดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตัวชี้วัด : จ านวนผู้มารบับริการสขุภาพ 680,000 ราย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่มศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา และการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2.3 :  เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 2.3.3 :  บริการด้านสขุภาพให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัว และประชาชน 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : ตรวจและให้บริการทางดา้นสุขภาพข้าราชการต ารวจและครอบครัว และประชาชน 
หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด : โรงพยาบาลต ารวจ 
ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (ถ้ามี) 
 
 
 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ     
2561 ๒๕62 ๒๕63 

จ านวนผู้มารับบริการสุขภาพ ราย 797,358 867,013 731,549 

ค าอธิบาย : การนับจ านวนผู้มารับบริการสุขภาพ เป็นจ านวนรายที่มารับบริการที่แผนกต่าง ๆ ของโรงพยาบาลต ารวจ 
เกณฑ์การประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
ค่าเป้าหมายตามกรอบการประเมิน มีค่าเป้าหมาย 3 ระดับ 

เป้าหมายขั้นต่ า (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 
575,500 680,000 ราย 784,500 ราย  

ขั้นตอน/กิจกรรม 
2563 2564 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ..ค. มิ.ย. ก..ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล และอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา             
2.ก าหนดแผนงาน/ขั้นตอนในการรวบรวมสถิติผูม้าใช้บริการ             
3.ด าเนินเก็บรวบรวมสถิติผูม้าใช้บริการสุขภาพ             
4. จัดท าแบบรายงาน สงป.301              
5.รายงานสรุปผลการด าเนินการให้ ตร.และหน่วยเกีย่วข้องทราบ                

เง่ือนไขการประเมิน : จ านวนผู้มารับบริการสุขภาพ ท่ี รพ.ตร. มจี านวนไม่น้อยกว่า 680,000 ราย  

หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยในสังกัด รพ.ตร. 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก : 
1. พ.ต.อ.หญิง ทิพย์สุดา  ขวัญอยู่  ผกก.ยศ.บก.อก.รพ.ตร.                                 เบอร์ติดต่อที่ท างาน  0 2207 6045          
2. พ.ต.ท.ชยพัทธ์  ศรีสวัสดิเตโชดม สว.ยศ.บก.อก.รพ.ตร.                                  เบอร์ติดต่อที่ท างาน  0 2207 6045 

                       
 

การรายงานผล 
รายงานฯ รอบ 6 เดือน (รายงานความก้าวหน้า) 
- การด าเนินการตามขั้นตอน กจิกรรม 
รอบ 12 เดือน 
- การด าเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม 
- ผลการด าเนินการตามตัวชีว้ัด 



 รายละเอียดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ตัวชี้วัด : จ านวนข้าราชการต ารวจทั้งประเทศเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่มศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา และการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2: 2.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 2.3.3 :  บริการด้านสขุภาพให้กับข้าราชการต ารวจและครอบครัว และประชาชน 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีข้าราชการต ารวจท่ัวประเทศ 
หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด : โรงพยาบาลต ารวจ 
ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  
 สูตรค านวณ     ขา้ราชการต ารวจที่รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 2564  x 100 
                              ขา้ราชการต ารวจทั่วประเทศ (2564) 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ   
2561 ๒๕62 ๒๕63 

จ านวนข้าราชการต ารวจท่ัวประเทศ  นาย xxx xxx xxx 
จ านวนเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าป ี นาย xx xx xx 

 ร้อยละ 82.10 81.10 85.14 
ค าอธิบาย : ด าเนินการตรวจสุขภาพและรายงานผลการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับข้าราชการต ารวจทั่วประเทศ 
เกณฑ์การประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค่าเป้าหมายตามกรอบการประเมิน มีค่าเป้าหมาย 3 ระดับ 

เป้าหมายขั้นต่ า (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 
ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85  

ขั้นตอน/กิจกรรม 
ปี 2563 ปี 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ..ค. มิ.ย. ก..ค. ส.ค. ก.ย. 
1.จัดท าโครงการและน าเสนอผู้บังคับบัญชา             
2.จัดท า TOR และขออนุมัติงบประมาณการด าเนินการ              
3.ด าเนินการจดัหาผูร้ับจ้าง              
4.ด าเนินการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับข้าราชการต ารวจ             
5.รวบรวมรายงานผลการตรวจสุขภาพ              
6.รายงานผลการด าเนินการ เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบ             

เง่ือนไขการประเมิน : จ านวนข้าราชการต ารวจท่ัวประเทศ เข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปี ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  

หน่วยปฏิบัติ : กลุ่มงานเวชศาสตร์ครอบครัว รพ.ดร., โรงพยาบาลดารารัศมี, โรงพยาบาลยะลาสริิรตันรักษ์ 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก : 
1. พ.ต.อ.หญิง ทิพย์สุดา  ขวัญอยู่  ผกก.ยศ.บก.อก.รพ.ตร.                                 เบอร์ติดต่อที่ท างาน  0 2207 6045          
2. พ.ต.ท.ชยพัทธ์  ศรีสวัสดิเตโชดม สว.ยศ.บก.อก.รพ.ตร.                                  เบอร์ติดต่อที่ท างาน  0 2207 6045 

 

การรายงานผล 
รายงานฯ รอบ 6 เดือน (รายงานความก้าวหน้า) 
- การด าเนินการตามขั้นตอน กจิกรรม 
รอบ 12 เดือน 
- การด าเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม 
- ผลการด าเนินการตามตัวชีว้ัด 


