
รายละเอียดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ตัวชี้วัด : ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการให้บริการการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ยุทธศาสตร์ที่  1 : การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและรักษาความมั่นคงภายในประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1.4 :  การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและอ านวยความยตุิธรรม 
กลยุทธ์ที่  
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : โครงการเพื่อการรักษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ 1.โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภยัและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
ในช่วงเทศกาล งานประเพณี และวัฒนธรรม  2.โครงการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 3.โครงการบูรณาการระบบบริการรับแจ้งเหตุ 1155 และศูนย์ประสานงานงานแก้ไข
ปัญหานักท่องเที่ยวแบบรวมศูนย์      
หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด : หน่วยรับผดิชอบหลัก : บช.ทท.                              หน่วยรับผิดชอบร่วม : 
ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกบัผลการด าเนนิงานทีผ่่านมา (ถ้ามี) 
 
 
 
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงาน  ปีงบประมาณ 
2561 ๒๕62 ๒๕63 

ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ร้อยละ 79.40 72.20  ไม่ได้วัด 

ค าอธิบาย : ส ารวจความเชื่อมั่นและความพึงใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการให้บริการและอ านวยความยุติธรรมและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดย สยศ.ตร.(วจ.) เป็นผู้ประเมิน 
 เกณฑ์การประเมินถ้ามี) 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
ปี 2563 ปี 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปญัหาปัจจุบัน และการด าเนินการที่ผ่านมา             
2.ก าหนดมาตรการ/แผนงาน/โครงการเพื่อรักษาความปลอดภัยและอ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

            

3.ด าเนินการตามโครงการฯ และสรุปผลการด าเนินการ 
  -โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภยัฯ 
  -โครงการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันฯ 
  -โครงการบูรณาการระบบบริการรับแจ้งเหตุฯ 

            

4.รายงานสรุปผลความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (สยศ.ตร.(วจ))             
ค่าเป้าหมายตามกรอบการประเมิน 3  3 ระดับ 3 

เป้าหมายขั้นต้น (ร้อยละ 50) เป้าหมายมาตรฐาน (ร้อยละ 75) เป้าหมายขั้นสูง (ร้อยละ 100) 
ร้อยละ 73 ร้อยละ 80 ร้อยละ 87  

เง่ือนไขการประเมิน : ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการให้บริการการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  

หน่วยปฏิบัติ : บช.น.และ ภ.1-9   

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก :1.พ.ต.อ.พชร โคตะ มือถือ : 086 500 0056 2.ว่าท่ี พ.ต.ต.หญิง พชรพร ทูลไธสง ทีท่ างาน : 0 2134 0215 มือถือ : 085 191 1953 E-Mail : plan3.tpb@hotmail.com 
หน่วยรับผิดชอบในการประเมิน : สยศ.ตร. (วจ.) 

 

การรายงานผล 
รายงานฯ รอบ 6 เดือน(รายงานความกา้วหน้า) 
-การด าเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม   
รอบ 12 เดือน 
-การด าเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม   
-ผลการด าเนินการตามตัวชีว้ัด(สยศ.ตร.(วจ)) 



รายละเอียดตัวชี้วดัตามแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ตัวชี้วัด :  การควบคุมคดีเกีย่วกับความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยส์ินท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ ไม่เกิน 5 คดี/นักท่องเที่ยวหนึ่งแสนคน   
ยุทธศาสตร์ที่ 1  : การสร้างเสรมิความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1.4  :  การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
กลยุทธ์ที่  1.4.1 :  เพิ่มศักยภาพด้านความมั่นคงเพื่อสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
กลยุทธ์ย่อย 1.4.1.3 :  รักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล งานประเพณีและวัฒนธรรม  
หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด : หน่วยรับผดิชอบหลัก : บช.ทท.                                                         หน่วยรับผิดชอบร่วม :  
ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกบัผลการด าเนนิงานทีผ่่านมา (ถ้ามี)  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2561 ๒๕62 ๒๕63 
จ านวนนกัท่องเที่ยว คน 37,822,315 39,797,406 6,691,574 

จ านวนคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชวีติ และทรัพย์สิน คด ี 432 471 233 
สถิติการควบคุมคดีอาญาฯ  1.14 1.29 3.48 

ค าอธิบาย :  บช.ทท.จัดท าข้อมูลท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวทุกระดับ มีการจัดท าตารางการตรวจตามแผนการตรวจในช่วงเทศกาล และรายงานแบบเรียลไทม์ ท าให้สามารถยกระดับการรักษาความปลอดภัยและ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกณฑ์การประเมินถ้ามี) 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
ปี 2563 ปี 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าร่างแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔             
2. วิเคราะหส์ถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว             
3. จัดท าแผนป้องกันฯ/แผนการปฏิบัติงานสายตรวจต ารวจท่องเที่ยว             
4. ออกค าสั่ง/ตารางการตรวจ/การบริการของสายตรวจต ารวจท่องเที่ยว             
๕. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าข้อมลูท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยว             
๖. จัดท ารปูแบบการรายงานของสายตรวจฯ แบบเรียลไทม์ ผ่าน 
google from 

            

 
ค่าเป้าหมายตามกรอบการประเมิน 3  3 ระดับ 3 

เป้าหมายขั้นต้น (ร้อยละ 50) เป้าหมายมาตรฐาน (ร้อยละ 75) เป้าหมายขั้นสูง (ร้อยละ 100) 
6/นักท่องเที่ยวหนึ่งแสนคน  5/นักท่องเที่ยวหนึ่งแสนคน   4/นักท่องเที่ยวหนึ่งแสนคน   

เง่ือนไขการประเมิน :   สามารถควบคุมคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เกิน 5 คดี/นักท่องเที่ยวหนึ่งแสนคน 

หน่วยปฏิบัติ :  บช.น., ภ.1 - 9 , บช.ทท. 

 ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก :  1. พ.ต.อ.พชร  โคตะ                                    เบอร์ติดต่อท่ีท างาน  0 2134 0215    มือถือ  08 6500 0056        e-mail : plan3.tpb@gmail.com 
                                   2. ว่าที่ พ.ต.ต.หญิง พชรพร  ทูลไธสง                เบอร์ติดต่อที่ท างาน  0 2134 0215    มือถือ  08 5191 1953        e-mail : plan3.tpb@gmail.com 

การรายงานผล 
รายงานฯ รอบ 6 เดือน(รายงานความกา้วหน้า) 
-การด าเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม   
รอบ 12 เดือน 
-การด าเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม   
-ผลการด าเนินการตามตัวชีว้ัด 



 



แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วดัตามแผนปฏบิตัิราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ตัวชี้วัด :  การควบคุมคดีเกีย่วกับความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยส์ินท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ ไม่เกิน 5 คดี/นักท่องเที่ยวหนึ่งแสนคน   
ยุทธศาสตร์ที่   : 1 การสร้างเสรมิความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  :  1.4 การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
กลยุทธ์ที่ :  1.4.1 เพิ่มศักยภาพด้านความมั่นคงเพื่อสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
กลยุทธ์ย่อย :  1.4.1.3 รักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : . โครงการเพิ่มขดีความสามารถทางการแข่งขันด้านความปลอดภยัของนักท่องเที่ยวของประเทศไทย 
หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด : หน่วยรับผดิชอบหลัก : บช.ทท.                                                         หน่วยรับผิดชอบร่วม :  
ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกบัผลการด าเนนิงานทีผ่่านมา (ถ้ามี)  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 

2561 ๒๕62 ๒๕63 
จ านวนนกัท่องเที่ยว คน 37,822,315 39,797,406 6,691,574 

จ านวคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชวีิต และทรัพย์สิน คด ี 432 471 233 
สถิติการควบคุมคดีอาญาฯ  1.14 1.29 3.48 

ค าอธิบาย :  ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกมิติ รวมถึงคุณภาพมาตรฐานของสินค้า บริการและสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพของนักท่องเที่ยว โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคีที่เกี่ยวข้องและอาสาสมัครด้านการท่องเที่ยวท่ัวประเทศ 
เกณฑ์การประเมินถ้ามี) 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
ปี 2563 ปี 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดท าร่างแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔             
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการรกัษา
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

            

3. จัดท าแผน/ค าสั่งปฏิบตัิการและบูรณาการก าลังพลร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

            

4. เร่งรดัและตดิตามการด าเนินโครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด             
๕. ประเมินผลและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนนิงาน             

ค่าเป้าหมายตามกรอบการประเมิน 3  3 ระดับ 3 
เป้าหมายขั้นต้น (ร้อยละ 50) เป้าหมายมาตรฐาน (ร้อยละ 75) เป้าหมายขั้นสูง (ร้อยละ 100) 

6/นักท่องเที่ยวหนึ่งแสนคน  5/นักท่องเที่ยวหนึ่งแสนคน   4/นักท่องเที่ยวหนึ่งแสนคน   
เง่ือนไขการประเมิน :   สามารถควบคุมคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เกิน 5 คดี/นักท่องเที่ยวหนึ่งแสนคน 
หน่วยปฏิบัติ :  บช.น., ภ.1 - 9 , บช.ทท. 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก :  1. พ.ต.อ.พชร  โคตะ                                    เบอร์ติดต่อท่ีท างาน  0 2134 0215    มือถือ  08 6500 0056        e-mail : plan3.tpb@gmail.com 
                                  2. ว่าท่ี พ.ต.ต.หญิง พชรพร  ทูลไธสง                เบอร์ติดต่อที่ท างาน  0 2134 0215    มือถือ  08 5191 1953        e-mail : plan3.tpb@gmail.com 

 

การรายงานผล 
รายงานฯ รอบ 6 เดือน (รายงานความก้าวหน้า) 
-การด าเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม   
รอบ 12 เดือน 
-การด าเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม   
-ผลการด าเนินการตามตัวชีว้ัด 



 
แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วดัตามแผนปฏบิตัิราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการบูรณาการระบบบริการรับแจ้งเหตุนักท่องเที่ยว 1155 และศูนย์ประสานงานแก้ไขปัญหานักท่องเที่ยวแบบรวมศูนย์  
ยุทธศาสตร์ที่   : 1 การสร้างเสรมิความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  :  1.4 การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
กลยุทธ์ที่ :  1.4.1 เพิ่มศักยภาพด้านความมั่นคงเพื่อสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
กลยุทธ์ย่อย :  1.4.1.3 รักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม : . โครงการบูรณาการระบบบริการรับแจ้งเหตุนักท่องเที่ยว 1155 และศูนย์ประสานงานแก้ไขปญัหานักทอ่งเที่ยวแบบรวมศูนย ์
หน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด : หน่วยรับผดิชอบหลัก : บช.ทท.                                                         หน่วยรับผิดชอบร่วม :  
ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกบัผลการด าเนนิงานทีผ่่านมา (ถ้ามี) 
 
ค าอธิบาย :  พัฒนาระบบการบริหารข้อมูลให้มีมาตรฐาน สามารถใช้เป็นแนวทางการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย เพื่อสร้างความเช่ือมั่น แก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน       
ประเทศไทย 
เกณฑ์การประเมินถ้ามี) 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
ปี 2563 ปี 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ก าหนดการแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบรับแจ้งเหตุฯ   
    ให้ทันสมัย  

            

2. ด าเนินการตามแนวทาง 
    - จัดหาระบบสื่อสารที่ทันสมัย  
    - จัดหาล่ามแปลภาษาให้มีความหลากหลาย 
    - ให้บริการรับแจ้งเหต ุ

            

3. เร่งรัดและติดตามการด าเนินการ             
4. สรุปผลด าเนินการ             

ค่าเป้าหมายตามกรอบการประเมิน 3  3 ระดับ 3 
เป้าหมายขั้นต้น (ร้อยละ 50) เป้าหมายมาตรฐาน (ร้อยละ 75) เป้าหมายขั้นสูง (ร้อยละ 100) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี ๒ ขั้นตอนที่ ๔  
เง่ือนไขการประเมิน :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการบูรณาการระบบบริการรับแจ้งเหตุนักท่องเที่ยว 1155 และศูนย์ประสานงานแก้ไขปัญหานักท่องเที่ยวแบบรวมศูนย์ 

หน่วยปฏิบัติ :  บก.ทท.1 – 3  

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก :  1. พ.ต.อ.พชร  โคตะ                                    เบอร์ติดต่อท่ีท างาน  0 2134 0215    มือถือ  08 6500 0056        e-mail : plan3.tpb@gmail.com 
                                  2. ว่าท่ี พ.ต.ต.หญิง พชรพร  ทูลไธสง                เบอร์ติดต่อที่ท างาน  0 2134 0215    มือถือ  08 5191 1953        e-mail : plan3.tpb@gmail.com 

 

การรายงานผล 
รายงานฯ รอบ 6 เดือน(รายงานความกา้วหน้า) 
-การด าเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม   
รอบ 12 เดือน 
-การด าเนินการตามขั้นตอน/กิจกรรม   
-ผลการด าเนินการตามตัวชีว้ัด 


