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บทที่ 1 
                                                      บทนำ 

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  มีที่มาและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1.1 ที่มา 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545  
มาตรา 3/1 กำหนดว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็นการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การ
กระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมี
ผู้รับผิดชอบต่อผลของงานในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
มาตรา 9 (3) กำหนดว่า การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการต้อง

จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการ
กำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด 

มาตรา 12 กำหนดว่าเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร.อาจเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี เพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  

มาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กำหนด 

 
มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 
 มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ กำหนดให้มีการประเมินส่วนราชการ ใน 5 องค์ประกอบ และให้นำแบบประเมินฯ นี้ไปใช้ ในการ
ประเมินส่วนราชการ โดยให้นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเป็นผู้ประเมิน และมีเลขาธิการ ก.พ.ร.              
เป็นผู้ประเมินเบื้องตน้ 
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มติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
สำนักงาน ก.พ.ร. มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร 1201/1854 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2559 แจ้งผล

การประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ครั้งที่ 4/2559 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 โดยที่
ประชุมได้พิจารณาการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 
44) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ตามคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 5/2559 ลงวันที่     
1 กุมภาพันธ์ 2559 แล้ว และมีมติเห็นควรให้ส่วนราชการกระทรวงกลาโหม (กห.) สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
(ตร.) และกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) นำแนวทางการประเมินฯ ตาม
มาตรา 44 ไปประยุกต์ใช้และส่งผลการประเมินให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ก.พ.ร. เพ่ือ
รายงานต่อนายกรัฐมนตรีพร้อมกับส่วนราชการอ่ืน โดยให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
 
มติคณะรัฐมนตรี 6 พฤศจิกายน 2561 
 คณะรัฐมนตรี ได้ให้ความเห็นชอบกับกรอบ กลไก และแนวทางในการประเมินส่วนราชการและ
จังหวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการโดยการประเมินมี 5 องค์ประกอบ และแบ่ง
เกณฑ์การประเมิน เป็น 3 ระดับ ได้แก่ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูงและมาตรฐานขั้นต้น) 
และระดับต้องปรับปรุงโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทุกองค์ประกอบ รวมทั้งกำหนดให้มีการ
ประเมินส่วนราชการ ปีละ 1 ครั้ง (รอบการประเมินตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน ของทุกปี) 
 
มติคณะรัฐมนตรี 15 กันยายน 2563  

คณะรัฐมนตรีได้ประชุมปรึกษา เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2563 ลงมติเห็นชอบตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. 
เสนอกรอบและแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยนำองค์ประกอบการประเมิน 5 องค์ประกอบเดิมมาจัดกลุ่ม และจำแนก
เป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) จำนวน 3 – 5 ตัวชี้วัด 
2) การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) จำนวน 1 ตัวชี้วัด 

ทั้งนี้เพ่ือประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน ควบคู่ไปกับการประเมินศักยภาพในการดำเนินงานที่เป็นการ
พัฒนาการบริหารจัดการภายในองค์กร เพ่ือให้ส่วนราชการสามารถขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

หมายเหตุ   สำนักงาน ก.พ.ร. ใช้การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการแทนการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและภาระ    
ต่อส่วนราชการ ซึ่งสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้ ใช้การประเมินส่วนราชการตามมาตรการดังกล่าว           
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 - ปัจจุบัน 

1.2 วัตถุประสงค์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ เพ่ือพัฒนาระบบการดำเนินงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการขับเคลื่อนภารกิจสำคัญของ
รัฐบาล เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของประเทศ 
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บทที่ 2 

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 สำนักงานตำรวจแห่งชาติดำเนินการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติราชการตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560    
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจสำคัญของรัฐบาลในการแก้ไข
ปัญหา การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และได้นำกรอบการประเมินผล หลักเกณฑ์การประเมินผล วิธีการ
ประเมินผล และการรายงานผลของสำนักงาน ก.พ.ร. มาประยุกต์ใช้ 

 
2.1  กรอบการประเมินผล 
 สำนักงาน ก.พ.ร. ให้ส่วนราชการพิจารณากำหนดตัวชี้วัด เพ่ือใช้ในการประเมินตามมาตรการฯ       
จาก 2 องค์ประกอบ ดังนี้  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ รายละเอียด 
1. การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Performance Base) (ร้อยละ 70) 
(จำนวน 3 – 5 ตัวช้ีวัด) 

1.1 ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบาย 
      เร่งด่วน เช่น การฟื้นฟูเศรษฐกิจ มติคณะรัฐมนตรี ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 
      เป็นพิเศษ (Agenda KPI) 
1.2 ผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับส่วน 
      ราชการ (บังคับส่วนราชการระดับกรม) 
1.3 ผลดำเนินงานตามนโยบายสำคัญที่เป็นการบูรณาการดำเนินงานร่วมกัน 
      หลายหน่วยงาน (Joint KPIs) เช่นอุบัติเหตุทางถนน ป่าไม้ ขยะ อากาศ  
      คุณภาพแหล่งน้ำ เป็นต้น 
1.4 ผลการดำเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจำ งานตามหน้าท่ีความ 
      รับผิดชอบหลักงานตามกฎหมาย ภารกิจในพ้ืนท่ี/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด  
      กลุ่มจังหวัด (Function KPI/Area KPI) 

2. การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน 
(Potential Base) (ร้อยละ 30)    
(จำนวน 1 ตัวช้ีวัด) 

ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
2.1 การพัฒนาองค์การสูด่ิจิทัล (ร้อยละ 15) เลือกจากประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
      2.1.1 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน หรือการให้บริการ  
               (e-Service)  
      2.1.2 การพัฒนาระบบข้อมลูให้เป็นดิจิทลั (Digitize Data) ทั้งข้อมูลที่ใช้ 
               ภายในหน่วยงานและข้อมูลที่จะเผยแพรสู่่หน่วยงานภายนอก/ 
               สาธารณะเพื่อนำไปสูก่ารเปิดเผยข้อมลูภาครัฐ (Open Data) 
      2.1.3 การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) 
      2.1.4 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา 
               เป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize Process) เพื่อนำไปสู ่
               การให้บริการผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ 
               ประกอบการตัดสินใจ (Decision Making) 
2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  
      (PMQA 4.0) (ร้อยละ 15) 
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หลักการและแนวทางในการประเมินส่วนราชการฯ 

 1. ประเมินใน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base)    
โดยกำหนดสัดส่วนน้ำหนักเท่ากับ 70:30 

 2. จำนวนตัวชี้วัดในองค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 
3 - 5 ตัวชี้วัด (กรมต้องถ่ายทอดจากกระทรวงอย่างน้อย 1 ตัวชี้วัด) และในองค์ประกอบที่ 2 การประเมิน
ศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) 1 ตัวชี้วัด 

 3. เน้นตัวชี้วัดที่สะท้อนยุทธศาสตร์ชาติ/แผนแม่บทยุทธศาสตร์/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12/นโยบายรัฐบาล และยึดประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ 

 4. ส่วนราชการระดับกรมต้องมีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศอย่างน้อย 1 ตัวชี้วัด 
(1 กรม 1 ปฏิรูป) โดยให้ส่วนราชการกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศ โดยเลือก
ประเด็นปฏิรูปในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานตามที่ได้ส่งแผนด้านการปฏิรูปประเทศให้กับ สำนักงาน       
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) จำนวน 1 ตัวชี้วัด 

 5. เน้นผลดำเนินงานตามนโยบายสำคัญที่เป็นการบูรณาการดำเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน 
(Joint KPIs) เพ่ือบูรณาการการทำงานร่วมกัน เช่น อากาศ แหล่งน้ำ ขยะ 

 6. เน้นการพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล เช่น การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน หรือ     
การให้บริการ (e-Service), การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data), การพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการดำเนินงาน (Digitalize Process), การเชื่อมโยง
ข้อมูลและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) เป็นต้น 

 7. นำผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0  (PMQA 4.0) มาเป็น   
ส่วนหนึ่งของการประเมินในองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base)  

 8. ตัวชี้วัดที่มีความสำคัญและไม่สามารถวัดผลได้ในรอบปี ถูกกำหนดเป็นตัวชี้วัด เพ่ือใช้ในการ
ติดตามผล (Monitor) 

 

 

 

 

 

 

 

4 



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสำนกังานตำรวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

 
 

      

 สยศ.ตร. ได้นำแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการฯ ของสำนักงาน ก.พ.ร.              
มาประยุกต์ใช้ในการจัดทำตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการฯ ตร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2564            
โดย พิ จารณ าคั ด เลื อกจากตั วชี้ วั ด สำคัญ ที่ ก ำหนด ไว้ ใน เป้ าป ระสงค์  ยุ ท ธศาสตร์  ตร . 2 0  ปี                          
(พ.ศ. 2561 - 2580) และในแผนปฏิบัติราชการของ ตร. ปี พ.ศ. 2564 โดยตัวชี้วัดทั้ง 2 องค์ประกอบ      
เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนยุทธศาสตร์ แผนแม่บทยุทธศาสตร์ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ        
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาล และการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
โดยเน้นตัวชี้วัดการพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการให้บริการ 
(e-Service) และการพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) และการเป็นระบบราชการ 4.0 ดังนี้ 

ตารางการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ความเชื่อมโยงในแต่ละแผนฯ ของ
ประเทศ 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การดำเนินการในการ
ถวายความป ลอดภั ยอย่ างสม     
พ ระ เกี ย ร ติ  ต้ อ งต าม พ ระราช
ประสงค์ ร้อยละ 100 
หมายเหตุ 
   - เป็นตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ ตร. 
   - ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเสริมสร้าง
ความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 
และการรักษาความมั่นคงภายใน 
ประเทศ 
   - เป็นตัวช้ีวัดในการประเมินส่วน
ราชการของ ตร. ตั้งแต่ปี 2560 

1. แผนแม่บทฯ ประเด็นความมั่นคง  
2. แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้าง
ความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ      
สู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 
   - เป้าหมายแผนฯ 12 ข้อ 5.1 ปกป้องและ
เชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เป็นสถาบัน
หลักของประเทศ  
3. นโยบายรัฐบาล 
   - นโยบายหลักข้อ 1 ปกป้องและเชิดชู
สถาบันพระมหากษัตริย ์

15 สยศ.ตร.(ผก.) 
 

2 ตัวชี้วัดที่  2  ความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมของประชาชน ไม่เกิน
ร้อยละ 40 (WISPI) 
หมายเหตุ 
   - เป็นตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ ตร. 
   - ยุ ท ธศ าส ต ร์ ที่  2  : ก าร เพิ่ ม
ศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย  
การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 
และการให้บริการประชาชนอย่าง
เสมอภาคเป็นธรรม 
   - เป็ นตั ว ช้ี วัด ในคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ ตร. และการประเมิน
ส่วนราชการ ตร. ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 
 

1. แผนแม่บทฯ ประเด็นความมั่นคง 
2. แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้าง
ความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ        
สู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 
   - เป้าหมายแผนฯ 12 ข้อ 5.2 สังคมมี
ความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของ
คนในชาติ สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ 
ประชาชนมี ส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความ
มั่นคง  
 

13 
 

สยศ.ตร.(ผอ.) 
(สยศ.ตร.(วจ.) 

เป็นผู้ประเมินผล) 
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ลำดับ ตัวช้ีวัด ความเชื่อมโยงในแต่ละแผนฯ ของ
ประเทศ 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

 

   - เป็ นตั ว ช้ี วัด ในคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ ตร. และการประเมิน
ส่วนราชการ ตร. ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 
   - เป็นตัวช้ีวัดย่อยของการวัดระดับ
ความมั่นคงปลอดภัยภายในประเทศ 
และศักยภาพตำรวจระดับสากล 
(WISPI) ที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทฯ 
ประเด็นความมั่นคง 

3. นโยบายรัฐบาล 
   - นโยบายหลักข้อ 2 สร้างความมั่นคงและ
ปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของ
ประเทศ     
   - นโยบายเร่งด่วนข้อ 1 แก้ไขปัญหาการ
ดำรงชีวิตของประชาชน  
4 . Digital Transformation พัฒ นาระบ บ 
CRIMES ในการจัดเก็บข้อมูลทางคดี โดยมี    
ก ารบู รณ าการ เช่ื อม โย งผ่ าน ข้ อมู ล กั บ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง และนำข้อมูล
มาวิ เคราะห์วางแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมในระยะสั้นและระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 ตั วชี้ วั ดที่  3  ความ เชื่ อมั่ น ของ
ประชาชนต่อการปฏิบั ติงานของ
เจ้ าห น้ าที่ ต ำรวจ  ไม่ น้ อ ย ก ว่ า      
ร้อยละ 80 (WISPI)          
หมายเหตุ 
   - เป็นตัวช้ีวัดเป้าหมายหน่วยงานใน 
พ.ร.บ. งบประมาณ 
   - เป็ นตั ว ช้ี วัด ในคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ ตร. และการประเมิน
ส่วนราชการ ตร. ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 
   - เป็นตัวช้ีวัดย่อยของการวัดระดับ
ความมั่นคงปลอดภัยภายในประเทศ 
และศักยภาพตำรวจระดับสากล 
(WISPI) ที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทฯ 
ประเด็น ความมั่นคง 
 

1. แผนแม่บทฯ ประเด็นความมั่นคง 
2. แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้าง
ความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ        
สู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 
   - เป้าหมายแผนฯ 12 ข้อ 5.2 สังคมมี
ความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของ
คนในชาติ สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ 
ประชาชนมี ส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความ
มั่นคง 
3. นโยบายรัฐบาล 
   - นโยบายหลักข้อ 2 สร้างความมั่นคงและ
ปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของ
ประเทศ 
   - นโยบายเร่งด่วนข้อ 1 แก้ไขปัญหาการ
ดำรงชีวิตของประชาชน 
4 . Digital Transformation พัฒ นาระบ บ 
CRIMES ในการจัดเก็บข้อมูลทางคดี โดยมี    
ก ารบู รณ าการ เช่ื อม โย งผ่ าน ข้ อมู ล กั บ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง และนำข้อมูล
มาวิ เคราะห์วางแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมใน ระยะสั้นและระยะยาว 

13 สยศ.ตร.(ผอ.) 
(สยศ.ตร.(วจ.) 

เป็นผู้ประเมินผล) 

4 ตั ว ชี้ วั ด ที่  4  ก า รค ว บ คุ ม ค ดี
ฆาตกรรม ทำร้ายร่างกายสาหัส 
ประทุษร้ายต่อทรัพย์ (ชิงทรัพย์และ
ปล้นทรัพย์) (WISPI) 
     ตัวช้ีวัด 4.1 อัตราการเกิดคดีฆ่า    
ผู้อื่นโดยเจตนาไม่เกิน 3.0 คดีต่อ
ประชากรหนึ่งแสนคน 

1. แผนแม่บทฯ ประเด็นความมั่นคง 
2. แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้าง
ความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่
ความมั่งคั่งและยั่งยืน 
   - เป้าหมายแผนฯ 12 ข้อ 5.2 สังคมมี
ความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของ
คนในชาติ สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ 
ประชาชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ ไขปัญหา   
ความมั่นคง 

 
 
 
 

5 

สยศ.ตร.(ผอ.) 
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* WISPI : World Internal Security & Police Index 
 
 
 
 
 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ความเชื่อมโยงในแต่ละแผนฯ ของ
ประเทศ 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 

    ตัวช้ีวัด 4.2 คดีทำร้ายร่างกายสาหัส
ลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับปทีีผ่่านมา ลดลง 
ร้อยละ 2 
    ตัวช้ีวัด 4.3 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 
(ชิ งทรั พย์ และปล้ นทรั พย์ ) ลดลงเมื่ อ
เปรียบเทียบ กับปีที่ผ่านมาลดลงร้อยละ 
10 
หมายเหตุ 
   - เป็นตัวช้ีวัดย่อยของการวัดระดับ
ความมั่นคงปลอดภัยภายในประเทศ และ
ศักยภาพตำรวจระดับสากล (WISPI) ที่
กำหนดไว้ในแผนแม่บทฯ ประเด็นความ
มั่นคง 

3. นโยบายรัฐบาล 
   - นโยบายหลักข้อ 2 สร้างความมั่นคง
และปลอดภัยของประเทศ และความสงบ
สุขของประเทศ  
   - นโยบายเร่งด่วนข้อ 1 แก้ไขปัญหา
การดำรงชีวิตของประชาชน 
4. Digital Transformation พัฒนาระบบ 
CRIMES ในการจัดเก็บข้อมูลทางคดี โดยมี
การบูรณาการเช่ือมโยงผ่านข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกที่ เกี่ยวข้อง และนำ
ข้ อมู ล ม าวิ เค ราะห์ ว างแผน ป้ อ งกั น
ปราบปรามอาชญากรรมในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

5 
 
 

5 

 

5 ตัวชี้วัดที่  5  ผลการดำเนินงานตาม
แผนการปฏิ รูปประเทศในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ 

     ตัวช้ีวัดที่ 5.1 ระดับความสำเร็จการ
ดำเนินการตามขั้นตอนการรับแจ้งความ
ร้องทุกข์ต่างท้องที ่
    ตัวช้ีวัดที่ 5.2 ระดับความสำเร็จการ
ดำเนินการตามขั้นตอนการบันทึกภาพ และ
เสียงในการตรวจค้น จับกุม  และการ
สอบปากคำในการสอบสวน 

แผนการปฏิรูปประเทศด้านกระบวน
ยุ ติ ธ ร รม  (พ .ศ .2 5 6 1  – 2 5 6 5 )        
(ฉบับปรับปรุงเดือน สิงหาคม พ.ศ.2563) 

 
 
 

7 
 

 
7 

กมค. 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนนิงาน (Potential Base) 
6 ตัวชี้วัดที่  6  ผลการพัฒนาศักยภาพ

องค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
    ตัวช้ีวัดที่ 6.1 ระดับความสำเร็จของ
การพัฒนาการชำระค่าปรับโดยวิธีการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    ตัวช้ีวัดที่ 6.2 การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) 

การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล 
 

 
 

15 
 
 

15 

 
 

สยศ.ตร.(ผค.) 
 
 

สยศ.ตร.(ยศ.) 

 

 

30 
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2.2 การประเมินผล 
 2.2.1 ผู้ประเมินผล 
      ปรากฏตามแผนภาพการประยุกต์ใช้ในการประเมิน ตร. ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และมติที่ประชุม ก.พ.ร. ครั้งที่ 4/2559 
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     ระดับ   ค่าคะแนน 
    ค่าเป้าหมายขั้นสูง       100 
    ค่าเป้าหมายมาตรฐาน         75 
    ค่าเป้าหมายขั้นต่ำ         50 
กรณี ส่วนราชการมีผลการดำเนินงานต่ำกว่าค่าเป้าหมายขั้นต่ำ           
จะได้คะแนนศูนย ์

 

 
 2.2.2 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
            พิจารณาจากผลการดำเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมายใน 3 ระดับ (คำนวณคะแนนผลการดำเนินงาน
โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์) แล้วถ่วงด้วยน้ำหนักของตัวชี้วัด ซึ่งมีน้ำหนักทุกตัวชี้วัดรวมกันเท่ากับ 100 เพ่ือเป็น
ผลการประเมินในภาพรวมของส่วนราชการ โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินระดับส่วนราชการเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน และระดับต้องปรับปรุง  
 

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 3 ระดับ 

 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินระดับส่วนราชการ 3 ระดับ 

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ระดับ 
 คะแนนผลการดำเนินงาน 
   (คะแนน) 

ระดับคุณภาพ 90 - 100 
ระดับ

มาตรฐาน 
     ขั้นสูง 75 - 89.99 
     ขั้นต้น 60 - 74.99 

        ระดับต้องปรับปรุง ต่ำกว่า 60 คะแนน 
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2.3 การรายงานผล 
      กำหนดระยะเวลาการประเมินปีละ 1 ครั้ง ในรอบ 12 เดือน (ตั้ งแต่วันที่  1 ตุลาคม ถึงวันที่              
30 กันยายน ของทุกปี)  และให้มีการรายงานผลการประเมินดังนี้ 

ช่วงแรก : เป็นการรายงานผลความก้าวหน้า 6 เดือน ของหน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ         
                        รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลในคู่มือการประเมินฯ 
     - หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจรายงานความก้าวหน้าของตัวชี้วัดส่ง สยศ.ตร.(ยศ.)  
     ภายในวันที่ 5 เม.ย.64 

 ช่วงท่ี 2 : เป็นการประเมินผลรอบ 12 เดือน ตามเกณฑ์การประเมินผลในคู่มือการประเมินฯ 
     - หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจประเมินผลตัวชี้วัดส่ง สยศ.ตร.(ยศ.)  
     ภายในวันที่ 7 ต.ค.64 

     กรณี สยศ.ตร.(วจ.) ประเมินผลความเชื่อมั่น/ความพึงพอใจ ให้หน่วยงานรับผิดชอบตาม
ภารกิจ นำผลการประเมินจาก สยศ.ตร.(วจ.) มาคำนวณผลคะแนนตามเงื่อนไข ในเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
 

2.4 ปฏิทินการดำเนินการ 
      ปฏิทินการดำเนินการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

ปี เดือน กิจกรรม กำหนดส่ง 

2563 

ต.ค. สำนักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงกรอบการประเมินส่วนราชการฯ ปี 64  

พ.ย. 
สยศ.ตร.(ยศ.) จัดทำแบบสำรวจการให้บริการข้อมูล และการทำธุรกรรมของภาครัฐ
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (e-Service) ให้หน่วยงานในสังกัดกรอกแบบสำรวจฯ 

 

ธ.ค. สยศ.ตร.(ยศ.) จัดทำร่างกรอบการประเมินส่วนราชการฯ ปี 64  

2564 

ม.ค. หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจจัดทำรายละเอียดตัวชีว้ัดส่ง สยศ.ตร.(ยศ.) 
 

ก.พ.  สยศ.ตร.(ยศ.) จัดทำคู่มือฯ 
 สยศ.ตร.(ยศ.) ประมวลเรื่องเสนอ ตร./ตร. เห็นชอบ/แจ้งเวียนหนว่ยงาน 

➔ วันที ่1 - 10 ก.พ.64 
➔ วันที ่11 - 19 ก.พ.64 

เม.ย.  หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจรายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน ส่ง สยศ.ตร.(ยศ.) 
 สยศ.ตร.(ยศ.) ประมวลเสนอรายงานผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพฯ 
 สยศ.ตร.(ยศ.) รวบรวมและสรุปผลความก้าวหนา้การปฏิบัติงาน 

➔ วันที ่5 - 16 เม.ย.64 
➔ วันที ่19 - 21 เม.ย.64 
 
➔ วันที ่22 - 30 เม.ย.64 

ต.ค.  หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจส่งรายงานการประเมินผลรอบ 12 เดือน ให้ 
สยศ.ตร.(ยศ.) 
 สยศ.ตร.(ยศ.) จัดทำรายงานผลการประเมินผลรอบ 12 เดือน 
 สยศ.ตร.(ยศ.) ประมวลเสนอ ตร. ประเมิน/เห็นชอบ/ตร.รายงานผลการประเมินฯ 
ให้นายกรัฐมนตรีประเมิน/เห็นชอบ/ส่งสำนักงาน ก.พ.ร. 

➔ วันที ่7 ต.ค.64 
 
➔ วันที ่8 – 15 ต.ค.64 
➔ วันที ่18 – 26 ต.ค.64 
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บทที่ 3 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1  การดำเนินการในการถวายความปลอดภัยอย่างสมพระเกียรติ ต้องตามพระราชประสงค์ ร้อยละ 100 
 ตัวช้ีวัดเดิม/ต่อเนื่อง 
 ตัวช้ีวัดใหม่ 

ค่าน้ำหนัก 
15 

คำอธิบาย 
นิยาม  
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีหน้าที่ถวายความปลอดภัยและถวายพระเกียรติต่อองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท พระบรมวงศานุวงศ์ตั้งแต่ชั้นพระองค์เจ้าขึ้นไป และผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์ ผู้แทนพระองค์ซ่ึงเป็นพระบรมวงศานุวงศ์ตั้งแต่ชั้นพระองค์เจ้าขึ้นไป  
ในเขตพระราชฐานที่ประทับประจำ/ที่เสด็จแปรพระราชฐาน/ที่เสด็จประทับแรมเป็นการชั่วคราวและการถวายความปลอดภัยในการเสด็จพระราชดำเนิน รวมถึงการถวายความปลอดภัยบุคคลที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ รับเป็นพระราชอาคันตุกะ 
ขอบเขตการประเมิน  
จากการปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องครบถ้วนทุกขั้นตอน  
วิธีการเก็บข้อมูล  
จากรายงานผลการดำเนินการในการถวายความปลอดภัยฯ และจากการดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่สนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพด้านการถวายความปลอดภัย 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล  
เอกสารการรายงานผลการปฏิบัติจากหน่วยที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ผลการดำเนนิงาน - - - - 100 100 

 
 

แผนระยะยาว /Roadmap (2564 - 2568) 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 2568 
ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100   

 
ขั้นตอนการดำเนินงานในปี 2564  
1. การประชุมและตรวจพื้นที่ก่อนการเสด็จพระราชดำเนิน ตามหมายกำหนดเสด็จพระราชดำเนิน การรายงานผลการตรวจพื้นที่        
เพื่อเตรียมการเสด็จ และการบูรณาการด้านการข่าวกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
2. การจัดทำแผนปฏิบัติการถวายความปลอดภัย รักษาความปลอดภัย และอำนวยความสะดวกการจราจรในพื้นที่รับผิดชอบ 
3. การจัดวางกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจตามแผนปฏิบัติการถวายความปลอดภัย รักษาความปลอดภัย และอำนวยความสะดวกการจราจร    
ในพื้นที่รับผิดชอบ 
4. การสรุปรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยในการเสด็จพระราชดำเนิน และการปฏิบัติงานถวายความป ลอดภัย           
ณ ที่หมายหรือที่ประทับชั่วคราว 
 

เกณฑ์การประเมิน 
เป้าหมายขัน้ตน้ 

(50) 
เป้าหมายมาตรฐาน 

(75) 
เป้าหมายขัน้สูง 

(100) 
• ดำเนินการข้ันตอนที่ 1 และ 2  
= บรรลุเป้าหมายขั้นต้น  (ร้อยละ 50) 

• ดำเนินการข้ันตอนที่ 3   
= บรรลุเป้าหมายมาตรฐาน (ร้อยละ 75) 

• ดำเนินการข้ันตอนที่ 4  
= บรรลุเป้าหมายขั้นสูง (ร้อยละ 100)  

การรายงานผล 
ช่วงแรก : การรายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 

1) รายงานผลการดำเนนิการตามขั้นตอน 
ช่วงท่ี 2 : การประเมินรอบ 12 เดือน 

1) รายงานผลการดำเนนิการตามขั้นตอน 
2) ผลสรุปการประเมินของเป้าหมาย 

 

ประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ :  

เง่ือนไข :     

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล และกลุ่มงาน
ถวายความปลอดภยัและกิจการพิเศษ  
กองแผนงานกจิการพิเศษ (ผก.) 

พันตำรวจเอกหญิง อจัฉรีย ์ภูริศรี ผกก.กลุม่งานวเิคราะห์และประเมนิผล กองแผนงานกิจการพิเศษ : โทร. 08 5216 2222                  
พันตำรวจเอก วิชยั ปรเมษฐเนตกิุล ผกก.กลุ่มงานถวายความปลอดภยัและกจิการพิเศษ กองแผนงานกจิการพิเศษ : โทร.08 1900 4314 
โทรศัพท์ ที่ทำงาน : 0 2205 3984        E-mail : plan0007.56@gmail.com และ plan0007.52@gmail.com 

 



 
 ตัวชี้วัดที่ 2 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไม่เกินร้อยละ 40 (WISPI)  ตัวชี้วัดเดิม/ต่อเนื่อง 

 ตัวชี้วัดใหม่ 
ค่าน้ำหนัก 
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คำอธิบาย 
ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดตัวหนึ่งในแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง แผนแม่บทย่อย “ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มข้ึน” ซึ่ง ตร. เป็นหน่วยรับผิดชอบ เป้าหมายย่อยของแผนย่อยดังกล่าว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมุ่งเน้นให้ประชาชนมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความสงบเรียบร้อย สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ท้ังนี้ได้ดำเนินการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบาลรัฐบาลและเป้าหมายของหน่วยงาน โดยบูรณาการหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกำหนดแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ประจำปี 2564 ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติสำคัญ ดังนี้    
    1) งานควบคุมและการจัดสายตรวจ (มาตรการป้องกัน) 2) งานวิเคราะห์อาชญากรรมคดีอาญา 4 กลุ่ม (มาตรการปราบปราม) 3) งานชุมชนสัมพันธ์ (มาตรการประสานความร่วมมือภาคประชาชน) 4) มาตรการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและขวัญกำลังใจผู้ปฏิบัติ 5) มาตรการประเมินผลการปฏิบัติ รวมท้ังกำหนดมาตรการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในช่วงเทศกาลสำคัญ เช่น เทศกาลคริสต์มาสและวันข้ึนปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์และมาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมตามสถานการณ์อาชญากรรม การป้องกันปราบป รามว่าด้วยการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ การจัดระเบียบสังคมเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม เป็นต้น และนอกจากนี้ยังดำเนินงานในการป้องกันอาชญากรรมพิเศษ อาชญากรรมเฉพาะทางในด้านต่าง ๆ และมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น ต่อการดำเนินงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ    โดยตัวชี้วัดนี้วัดผลลัพธ์จากการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ของ ตร. โดยเฉพาะด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา โดยวัดความรู้สึกและการรับรู้ของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและ/หรือความกังวลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม และ/หรืออาชญากรรมอื่นใดเป็นพิเศษ หน่วยงาน สยศ.ตร.(ผอ.) เป็นผู้ดำเนินการวิเคราะห์ แผน ออกแผน ขับเคลื่อนแผนการปฏิบัติด้านการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และ สยศ.ตร.(วจ.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประเมินผลความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน และการดำเนินการอื่นใดท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมาณ 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

ผลการดำเนนิงาน 41.92 40.18 46.98 38.76 39.98 57.63  

 

แผนระยะยาว /Roadmap (2563 – 2567) 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 

ค่าเป้าหมาย 40.00 38.00 38.00 38.00 
 

การรายงานผล แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 
ช่วงแรก : การรายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 
1) รายงานผลการดำเนินการตามข้ันตอนในรอบ  6 เดือน 
2) สถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม เปรียบเทียบรายเดือน  ปี 63, 64 
3) การรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมในเทศกาลสำคัญหรือ สถานการณส์ำคัญ 
ช่วงที่ 2 : การประเมินรอบ 12 เดือน 
1) สถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม เปรียบเทียบรายเดือน ปี 63, 64 
2) การวิเคราะห์ และรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมในเทศกาลสำคัญหรือสถานการณ์สำคัญ 
3) ผลประเมินความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน       
จาก สยศ.ตร.(วจ.) และผลสรุปการประเมินของเป้าหมาย 
เกณฑ์การประเมิน 
 

เป้าหมาย
ข้ันต้น 
(50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

(75) 

เป้าหมายข้ันสูง 
(100) 

50.00 40.00 38.00 
 

ขั้นตอนกิจกรรม 
ปี 2563 ปี 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพปัญหาปัจจุบัน ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและทบทวนผลการ
ดำเนินการท่ีผ่านมา 

            

2. กำหนดมาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมและข้อสั่งการท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแก้ปัญหา 
ปรับปรุง และพัฒนาแผนงานให้สอดคล้อง 

            

3. การขับเคลื่อนการปฏิบัติ และการดำเนินการตามข้อ 2.             

4. รายงานความคืบหน้าในการดำเนินงานและการปรับปรุงแผนการปฏิบัติจากผลการปฏิบัติ
ในห้วงท่ีผ่านมาตามข้อสั่งการของ ตร. 

            

5. รวบรวม วิเคราะห์ สรุปผลการปฏิบัติงาน บทเรียน ปัญหาอุปสรรคปัจจัยความสำเร็จเพื่อ
นำไปพัฒนาการปฏิบัติงานในปีงบประมาณต่อไป 

            

6. การประเมินผล : ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน             

หน่วยปฏิบัติ :  บช.น., ภ.1 - 9 และหน่วยท่ีเกี่ยวข้องตามมาตรการ /แผนงาน /โครงการ/กิจกรรม และข้อสั่งการของ ตร. 
ที่มา  :  สยศ.ตร.(วจ.) โครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตำรวจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตำรวจ (โดย Third Party) 

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ : ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนลดลง 

เงื่อนไข :  

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 
               กองแผนงานอาชญากรรม (ผอ.) 

พันตำรวจเอก  ณรงค์ เอี่ยมระหงษ์ : 0 2205 3182, พันตำรวจโทหญิง ฐิติพร เรืองรอด, พันตำรวจตรีภาสกร ประหยัด, ร้อยตำรวจเอกหญิง ชลิตา  คำจำปา, สิบตำรวจตรีหญิง ชนินาถ ไชยปันดิ                  
Email : ccpd.04@gmail.com                  

หน่วยรับผิดชอบในการประเมิน สยศ.ตร.(วจ.)  

*ค่ายิ่งน้อยยิ่งด ี
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (WISPI) 
 ตัวช้ีวัดเดิม/ต่อเนื่อง 
 ตัวช้ีวัดใหม่ 

ค่าน้ำหนัก 
13 

คำอธิบาย 
ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดตัวหนึ่งในแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความม่ันคง แผนแม่บทย่อย “ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มข้ึน” ซึ่ง ตร. เป็นหน่วยรับผิดชอบ เป้าหมายย่อยของแผนย่อยดังกล่าว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาลยทุธศาสตร์สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ซึ่งมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความสงบเรียบร้อย สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเ ทศ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีหน้าที่หลักในการป้องกันอาชญากรรม เพื่อความสงบสุขของประชาชนและสร้างความเชื่อมั่นศ รัทธาให้เกิดกับประชาชนในฐานะ
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์อย่างแท้จริง ซึ่งจะต้องตระหนักถึงการปฏิบัติหน้าที่ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะงานด้านป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ศึกษาอบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการป้องกันอาชญากรรมและนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ให้ทันต่อสถานการณ์โลกที่
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ตามแบบของอารยประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่และรอบรับปัญหาอาชญากรรมที่สลับซับซ้อนและอาชญากรรมข้ามชาติในอนาคตต่อไป 
ขอบเขตการประเมิน 
1) ประเมินความเชื่อม่ันของผู้เสียหาย(เกี่ยวกับคดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย เพศ และ ทรัพย์) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ และความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการบนสถานีตำรวจ (Front Office) และนอกสถานีตำรวจในการรับบริการสาธารณะจากเจ้าหน้าที่ตำรวจ 3 ด้าน ได้แก่ 
1. การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ตามแนวางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ 2. เจ้าหน้าที่ตำรวจจราจร สายตรวจ ในขณะปฏิบัติหน้าที่มีการพูดคุยกับประชาชนเพื่อสร้างคามใกล้ชิดและเป็นมิตรกับประชาชน 3. งานจราจร งานจิตอาสาพัฒนา งานสายตรวจ เน้นงานบริการ
ช่วยเหลือ และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน  
2) เป็นการศึกษาครอบคลุมทั่วประเทศ ในพื้นทีก่องบัญชาการตำรวจนครบาล และตำรวจภูธรภาค 1 - 9 โดยการสุ่มตัวอย่างในพื้นที่เป้าหมาย 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 

ผลการดำเนินงาน 77.18 75.26 78.17 80.20 81.53  

 

แผนระยะยาว /Roadmap (2563 – 2567) 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 

ค่าเป้าหมาย 80.00 82.00 82.00 82.00 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

เป้าหมายข้ันต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายข้ันสูง 
(100) 

75.00 80.00 82.00 
 
ที่มา  :  สยศ.ตร.(วจ.) โครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตำรวจและความเชื่อม่ันของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตำรวจ (โดย Third Party) 

การรายงานผล 
แบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 
ช่วงแรก : การรายงานความคืบหน้ารอบ 6 เดือน 

- รายงานผลการดำเนินการ ผลการปฏิบัติ และสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม รอบ 6 เดือนของตัวชี้วัดที่ 2 
ช่วงท่ี 2 : การประเมินรอบ 12 เดือน 

- การวิเคราะห์ รายงานผลการปฏิบัติรอบ 12 เดือน และสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม 
- ผลการประเมินความเชื่อม่ัน ฯ (จาก สยศ.ตร.วจ.) และผลสรุปการประเมินของเป้าหมาย 

ประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ : ประชาชนมีความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินเพิ่มข้ึน 

เง่ือนไข : - 

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 
               กองแผนงานอาชญากรรม (ผอ.) 

พันตำรวจเอก  ณรงค์ เอี่ยมระหงษ์ : 0 2205 3182, พันตำรวจโทหญิง ฐิติพร เรืองรอด, พันตำรวจตรีภาสกร ประหยัด, ร้อยตำรวจเอกหญิง ชลิตา  คำจำปา, สิบตำรวจตรีหญิง ชนินาถ ไชยปันดิ                  
Email : ccpd.04@gmail.com                  

หน่วยรับผิดชอบในการประเมิน สยศ.ตร.(วจ.)  
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ตัวชี้วัดที่ 4.1  อัตราการเกิดคดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา ไม่เกิน 3.0 คดีต่อประชากรหน่ึงแสนคน (WISPI)     
 ตัวชี้วัดเดิม/ต่อเน่ือง 
 ตัวชี้วัดใหม่ 

ค่าน้ำหนัก 
5 

คำอธิบาย 
ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดตัวหนึ่งในแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง แผนแม่บทย่อย “ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มข้ึน” ซึ่ง ตร. เป็นหน่วยรับผิดชอบ เป้าหมายย่อยของแผนย่อยดังกล่าว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 นโยบายรัฐบาลยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมุ่งเน้นให้ประชาชนมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความสงบเรียบร้อย สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ท้ังนี้ได้ดำเนินการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบาลรัฐบาลและเป้าหมายของหน่วยงาน โดยบูรณาการหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกำหนดแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ประจำปี 2564 ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติสำคัญ ดังนี้ 
    1) งานควบคุมและการจัดสายตรวจ (มาตรการป้องกัน) 2) งานวิเคราะห์อาชญากรรมคดีอาญา 4 กลุ่ม (มาตรการปราบปราม) 3) งานชุมชนสัมพันธ์ ( มาตรการประสานความร่วมมือภาคประชาชน) 4) มาตรการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและขวัญกำลังใจผู้ปฏิบัติ 5) มาตรการประเมินผลการปฏิบั ติ รวมท้ังกำหนดมาตรการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในช่วงเทศกาลสำคัญ เช่น เทศกาลคริสต์มาสและวันข้ึนปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ และมาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมตามสถานการณ์อาชญากรรม การป้องกันปราบปรามว่าด้วยการควบคุมเครื่ องด่ืมแอลกอฮอล์ การจัดระเบียบสังคมเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม เป็นต้น และนอกจากนี้ยังดำเนินงานในการป้องกันอาชญากรรมพิเศษ อาชญากรรมเฉพาะทางในด้านต่าง ๆ และมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติโดยตัวชี้วัดนี้วัดผลลัพธ์จากการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ของ ตร. โดยเฉพาะด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา โดยวัดความรู้สึกและการรับรู้ของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและ/หรือความกังวลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม และ/หรืออาชญากรรมอื่นใดเป็นพิเศษ หน่วยงาน สยศ.ตร.(ผอ.) เป็นผู้ดำเนินการวิเคราะห์ ออกแผน ขับเคลื่อนแผนการปฏิบัติด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม และ สยศ.ตร.(วจ.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประเมินผลความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน และการดำเนินการอื่นใดท่ีเกี่ยวข้อง      
แหล่งที่มาของข้อมูล 
1. จำนวนการรับแจ้งคดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา (อุกฉกรรจ์) ปีงบประมาณ 2564 เก็บข้อมูลจากระบบ CRIMES ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ    
2. จำนวนประชากร ข้อมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย    

 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 

ผลการดำเนนิงาน 3.26 2.90 2.25 2.20 1.90 

 
 

แผนระยะยาว /Roadmap (2563 - 2567) 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 

ค่าเป้าหมาย 3.00 2.80 2.80 2.80 
 

 

ข้อมูลดิบพื้นฐานก่อนการคำนวณ 5 ปี 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 

จำนวนคดี 2,141 1,913 1,490 1,461 1,264 

จำนวนประชากร 65,729,098 65,931,550 66,188,503 66,413,979 66,558,935 

 
สูตรคำนวณ 
            จำนวนคดีฆ่าผู้อื่น ปีงบประมาณ 2564         100,000      
                                                                                                                    
                     จำนวนประชากรท้ังหมด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 63 
 
หมายเหต ุ: จำนวนประชากร จะใช้ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ของทุกปีท่ีผ่านมา 

เกณฑ์การประเมิน 
 

เป้าหมายข้ันต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายข้ันสูง 
(100) 

3.50 3.00 2.80 
 

การรายงานผล 
แบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 
ช่วงแรก : การรายงานความคืบหน้ารอบ 6 เดือน 

- รายงานผลการดำเนินการ ผลการปฏิบัติ และสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม รอบ 6 เดือนของตัวชี้วัดที่ 2 
ช่วงท่ี 2 : การประเมินรอบ 12 เดือน 

- การวิเคราะห์ รายงานผลการปฏิบัติรอบ 12 เดือน และสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม 
- ผลการประเมินความเชื่อม่ัน ฯ (จาก สยศ.ตร.วจ.) และผลสรุปการประเมินของเป้าหมาย 
- ผลการคำนวณคดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา ต่อประชากรแสนคน และผลสรุปการประเมินของเป้าหมาย 

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ : อัตราการเกิดอาชญากรรมลดลง 

เงื่อนไข : คดีฆ่าผู้อื่น (อุกฉกรรจ์) เป็นความผิดต่อชีวติ ประกอบด้วย ฆ่าผู้อื่น ตามมาตรา 288 แห่งประมวลกฎหมายอาญา รวมถึง ฆ่าบุพการี ตามมาตรา 289(1) ฆ่าเจ้าพนักงาน ตามมาตรา 289(2) และฆ่าผูอ้ื่นโดยไตร่ตรองไว้ก่อน ตามมาตร 289(4) แห่งประมวลกฎหมายอาญา 

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 
               กองแผนงานอาชญากรรม (ผอ.) 

พันตำรวจเอก  ณรงค์ เอี่ยมระหงษ์ : 0 2205 3182, พันตำรวจโทหญิง ฐิติพร เรืองรอด, พันตำรวจตรีภาสกร ประหยัด, ร้อยตำรวจเอกหญิง ชลิตา  คำจำปา, สิบตำรวจตรีหญิง ชนินาถ ไชยปันดิ                  
Email : ccpd.04@gmail.com                  

*ค่ายิ่งน้อยยิ่งด ี
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ตัวช้ีวัดท่ี 4.2  คดีทำร้ายร่างกายสาหัสลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ลดลงร้อยละ 2 (WISPI)     
 ตัวช้ีวัดเดิม/ต่อเนื่อง 
 ตัวช้ีวัดใหม่ 

ค่าน้ำหนัก 
5 

คำอธิบาย 
ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดตัวหนึ่งในแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง แผนแม่บทย่อย “ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มข้ึน” ซึ่ง ตร. เป็นหน่วยรับผิดชอบ เป้าหมายย่อยของแผนย่อยดังกล่าว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาลยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ซึ่งมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความสงบเรียบร้อย สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งนี้ ได้ดำเนินการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบาลรัฐบาลและเป้าหมายของหน่วยงาน โดยบูรณาการหน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกำหนดแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ประจำปี 2564 ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติสำคัญ ดังนี้ 
    1) งานควบคุมและการจัดสายตรวจ (มาตรการป้องกัน) 2) งานวิเคราะห์อาชญากรรมคดีอาญา 4 กลุ่ม (มาตรการปราบปราม) 3) งานชุมชนสัมพันธ์ (มาตรการประสานความร่วมมือภาคประชาชน) 4) มาตรการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและขวัญกำลังใจผู้ปฏิบัติ 5) มาตรการประเมินผลการปฏิบัติ รวมทั้งกำหนด
มาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในช่วงเทศกาลสำคัญ เ ช่น เทศกาลคริสต์มาสและวันข้ึนปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์และมาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมตามสถานการณ์อาชญากรรม การป้องกันปราบปรามว่ าด้วยการควบคุมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ การจัดระเบียบสังคมเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น และนอกจากนี้ยังดำเนินงานในการป้องกันอาชญากรรมพิเศษ อาชญากรรมเฉพาะทางในด้านต่าง ๆ และมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน เพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันต่อการดำเนินงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติโดย
ตัวชี้วัดนี้วัดผลลัพธ์จากการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ของ ตร. โดยเฉพาะด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา โดยวัดความรู้สึกและการรับรู้ของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและ/หรือความกั งวลต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม และ/หรือ
อาชญากรรมอ่ืนใดเป็นพิเศษ หน่วยงาน สยศ.ตร.(ผอ.) เป็นผู้ดำเนินการวิเคราะห์ ออกแผน ขับเคลื่อนแผนการปฏิบัติด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และ สยศ.ตร.(วจ.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประเมินผลความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน และการดำเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้อง 
     
แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
จำนวนคดีทำร้ายร่างกายสาหัส ปีงบประมาณ 2564 เก็บข้อมูลจากระบบ CRIMES ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ     
    
 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 

ผลการดำเนินงาน -5.81 -14.33 -8.09 15.17 33.96 

 
 

แผนระยะยาว /Roadmap (2564 - 2568) 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 2567 

ค่าเป้าหมาย -3.00 -4.00 -5.00 -6.00  

 
ข้อมูลดิบพื้นฐานก่อนการคำนวณ 5 ปี 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 

จำนวนคดี 1,298 1,112 1,022 1,177 212 

 
สูตรคำนวณ 
    ผลต่างระหว่างคดีทำร้ายร่างกายสาหัส ปีงบประมาณ 2563 กับปีงบประมาณ 2564      
                                                                                                                       100  
                     จำนวนคดีทำร้ายร่างกายสาหัส ปีงบประมาณ 2563 

 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

เป้าหมายข้ันต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายข้ันสูง 
(100) 

-1.80 -2.00 -3.00  

การรายงานผล 
แบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 
ช่วงแรก : การรายงานความคืบหน้ารอบ 6 เดือน 

- รายงานผลการดำเนินการ ผลการปฏิบัติ และสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม รอบ 6 เดือนของตัวชี้วัดที่ 2 
ช่วงท่ี 2 : การประเมินรอบ 12 เดือน 

- การวิเคราะห์ รายงานผลการปฏิบัติรอบ 12 เดือน และสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม 
- ผลการประเมินความเชื่อม่ัน ฯ (จาก สยศ.ตร.วจ.) และผลสรุปการประเมินของเป้าหมาย 
- ผลการดำเนินคดีทำร้ายร่างกายสาหัสเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา และผลสรุปการประเมินของเป้าหมาย 

ประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ :    อัตราการเกิดอาชญากรรมลดลง 

เง่ือนไข :   คดีทำร้ายร่างกายสาหัส เป็นการกระทำผิดฐานทำร้ายร่างกาย จนเป็นเหตุให้ผู้ถูกกระทำร้ายรับอันตรายสาหัส เป็นความผิดตามมาตรการ 297 ตามประมวลกฎหมายอาญา 

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 
               กองแผนงานอาชญากรรม (ผอ.) 

พันตำรวจเอก  ณรงค์ เอี่ยมระหงษ์ : 0 2205 3182, พันตำรวจโทหญิง ฐิติพร เรืองรอด, พันตำรวจตรีภาสกร ประหยัด, ร้อยตำรวจเอกหญิง ชลิตา  คำจำปา, สิบตำรวจตรีหญิง ชนินาถ ไชยปันดิ                  
Email : ccpd.04@gmail.com                  

*ค่ายิ่งน้อยยิ่งด ี

15 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.3  คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ (ชิงทรัพย์ และปล้นทรัพย์) ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ลดลงร้อยละ 10    
 ตัวช้ีวัดเดิม/ต่อเนื่อง 
 ตัวช้ีวัดใหม่ 

ค่าน้ำหนัก 
5 

คำอธิบาย 
ตัวชี้วัดนี้เป็นตัวชี้วัดตัวหนึ่งในแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง แผนแม่บทย่อย “ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มข้ึน” ซึ่ง ตร. เป็นหน่วยรับผิดชอบ เป้าหมายย่อยของแผนย่อยดังกล่าว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาลยทุธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ซึ่งมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีความสงบเรียบร้อย สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งนี้ ได้ดำเนินการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบาลรัฐบาลและเป้าหมายของหน่วยงาน โดยบูรณาการหน่วยงานในสังกัดและ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกำหนดแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ประจำปี 2564 ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติสำคัญ ดังนี้ 
    1) งานควบคุมและการจัดสายตรวจ (มาตรการป้องกัน) 2) งานวิเคราะห์อาชญากรรมคดีอาญา 4 กลุ่ม (มาตรการปราบปราม) 3) งานชุมชนสัมพันธ์ (มาตรการประสานความร่วมมือภาคประชาชน) 4) มาตรการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและขวัญกำลังใจผู้ปฏิบัติ 5) มาตรการประเมินผลการปฏิบัติ รวมทั้งกำหนด
มาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในช่วงเทศกาลสำคัญ เช่น เทศกาลคริสต์มาสและวันข้ึ นปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์และมาตรการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมตามสถานการณ์อาชญากรรม การป้องกันปราบปรามว่าด้วยการควบคุมเครื่องด่ื ม
แอลกอฮอล์ การจัดระเบียบสังคมเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น และนอกจากนี้ยังดำเนินงานในการป้องกันอาชญากรรมพิเศษ อาชญากรรมเฉพาะทางในด้านต่าง ๆ และมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน เพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันต่อการดำเนินงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติโดย
ตัวชี้วัดนี้วัดผลลัพธ์จากการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ของ ตร. โดยเฉพาะด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  โดยวัดความรู้สึกและการรับรู้ของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและ/หรือความกังวลต่อการตกเป็นเหยื่ออ าชญากรรม และ/หรือ
อาชญากรรมอ่ืนใดเป็นพิเศษ หน่วยงาน สยศ.ตร.(ผอ.) เป็นผู้ดำเนินการวิเคราะห์ ออกแผน ขับเคลื่อนแผนการปฏิบัติด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และ สยศ.ตร.(วจ.) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการประเมินผลความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน และการดำเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้อง 
     
แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
จำนวนคดีทำร้ายร่างกายสาหัส ปีงบประมาณ 2564 เก็บข้อมูลจากระบบ CRIMES ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ     
    
 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 

ผลการดำเนินงาน -23.67 -31.44 -37.58 21.43 17.33 

 
 

แผนระยะยาว /Roadmap (2564 - 2567) 

ปีงบประมาณ 2563 2564 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย -20.00 -21.00 -22.00 -23.00 -24.00  

 
ข้อมูลดิบพ้ืนฐานกอ่นการคำนวณ 5 ปี 

ปีงบประมาณ 2559 2560 2561 2562 2563 

จำนวนคด ี 1038 839 700 553 493 
 
สูตรคำนวณ 
       ผลต่างระหว่างคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ (ชิงทรัพย์ และปล้นทรัพย์) ปีงบประมาณ 2563 กับปีงบประมาณ 2564      
                                                                                                                                                      100  
                           จำนวนคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ (ชิงทรัพย์ และปล้นทรัพย์) ปีงบประมาณ 2563 
 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 

เป้าหมายข้ันต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายข้ันสูง 
(100) 

20 -10 -35  

การรายงานผล 
แบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 
ช่วงแรก : การรายงานความคืบหน้ารอบ 6 เดือน 

- รายงานผลการดำเนินการ ผลการปฏิบัติ และสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม รอบ 6 เดือนของตัวชี้วัดที่ 2 
ช่วงท่ี 2 : การประเมินรอบ 12 เดือน 

- การวิเคราะห์ รายงานผลการปฏิบัติรอบ 12 เดือน และสถิติคดีอาญา 4 กลุ่ม 
- ผลการประเมินความเชื่อม่ัน ฯ (จาก สยศ.ตร.วจ.) และผลสรุปการประเมินของเป้าหมาย 
- ผลการคำนวณคดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา (อุกฉกรรจ์) ต่อประชากรแสนคน และผลสรุปการประเมินของเป้าหมาย 

ประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ : อัตราการเกิดอาชญากรรมลดลง 

เง่ือนไข :   คดีปล้นทรัพย์ เป็นการกระทำผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่มีการใช้กำลังประทุษร้าย หรือขู่เข็ญว่าในทันใดนั้นจะใช้กำลังประทุษร้ายเพื่อให้ได้ทรัพย์นั้น โดยร่วมกระทำผิดด้วยกันต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป เป็นความผิดตามมาตรการ 340 ตามประมวลกฎหมายอาญา  

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงานวิเคราะห์และประเมินผล 
               กองแผนงานอาชญากรรม (ผอ.)  

พันตำรวจเอก  ณรงค์ เอี่ยมระหงษ์ : 0 2205 3182, พันตำรวจโทหญิง ฐิติพร เรืองรอด, พันตำรวจตรีภาสกร ประหยัด, ร้อยตำรวจเอกหญิง ชลิตา  คำจำปา, สิบตำรวจตรีหญิง ชนินาถ ไชยปันดิ                  
Email : ccpd.04@gmail.com                  

*ค่ายิ่งน้อยยิ่งดี+ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 ระดับความสำเร็จการดำเนนิการตามขั้นตอนการรับแจ้งความร้องทุกข์ต่างท้องท่ี 
 ตัวชี้วัดเดิม/ต่อเน่ือง 
 ตัวชี้วัดใหม่ 

ค่าน้ำหนัก 
7 

คำอธิบาย 
การรับแจ้งความร้องทุกข์ต่างท้องที่ เป็นกิจกรรม Big Rock ตามแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านกระบวนการยุติธรรม (แผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 – 2565) กิจกรรมการปฏิรูปที่ 2 เพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็ว และให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมโดยไม่มีข้อจำกัด 
เรื่องเขตพื้นที่การสอบสวน พัฒนาระบบการสอบสวนเพื่อสร้างความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการ เป้าหมายคือมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับร้องทุกข์ กล่าวโทษและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสถานีตำรวจ 
 
ขอบเขตการประเมิน 
ข้ันตอนการจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการรับแจ้งความร้องทุกข์ต่างท้องที่ 
 
การรายงานผล  แบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 
ช่วงแรก : การรายงานความคืบหน้ารอบ 6 เดือน 
             - รายงานผลการดำเนินการตามข้ันตอน  
 
ช่วงท่ี 2 : การประเมินรอบ 12 เดือน 
              - รายงานผลการดำเนินการตามข้ันตอน 
              - รายงานผลจำนวนสถานีตำรวจที่สามารถใช้ระบบสารสนเทศฯ   
ในการดำเนินการรับแจ้งความร้องทุกข์ต่างท้องที่ 
             - ผลสรุปการประเมินของเป้าหมาย 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

เป้าหมายข้ันต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายข้ันสูง 
(100) 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 

 
 

ข้ันตอนการดำเนินงานในปี 2564 
ปี 2563 ปี 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ข้ันตอนที่ 1 จัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักเกณฑ์ 
การดำเนินงาน คู่มือการดำเนินงาน 

            

2. ข้ันตอนที่ 2 รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้ปฏิบัติ
เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

            

3. ข้ันตอนที่ 3 ประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าของการ
ดำเนินการและผลการดำเนินการ 

            

4. ข้ันตอนที่ 4 ติดตามประเมินผล ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความพึงพอใจของประชาชน 

            

หน่วยปฏิบัติ :  บช.น., ภ.1 - 9 และหน่วยที่เกี่ยวข้องตามมาตรการ /แผนงาน /โครงการ/กิจกรรม และข้อสั่งการของ ตร. 

ประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ :  
1) การบริการประชาชนสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 2) ป้องกันการแจ้งความซ้ำซ้อน 3) รองรับการแจ้งความได้ทั่วประเทศ 4) การจัดเก็บประจำวันเป็นไปอย่างเป็นระบบ ง่ายต่อการสืบค้น 

เง่ือนไข :  

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : สำนักงานกฎหมายและคดี 

ว่าที่ พ.ต.อ.หญิง วรวรรณ หวลมานพ ผกก.ฝอ.กมค. โทรศัพท์ : 08 1938 9976 และ พ.ต.ท.หญิง มินทร์ลดา อนันท์พรนิธิ สว.ฝอ.กมค. โทรศัพท์ : 08 4656 2646  
โทรศัพท์ที่ทำงาน : 0 2205 3577 (3577) โทรสาร : 0 2251 8959 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 ระดับความสำเร็จการดำเนนิการตามขั้นตอนการบันทึกภาพและเสียงในการตรวจค้น จับกุม และการสอบปากคำในการสอบสวน 
 ตัวช้ีวัดเดิม/ต่อเนื่อง 
 ตัวช้ีวัดใหม่ 

ค่าน้ำหนัก 
7 

คำอธิบาย 
การบันทกึภาพและเสยีงในการตรวจคน้ จบักุม และการสอบปากคำในการสอบสวน เป็นกิจกรรม Big Rock ตามแผนปฏริูปประเทศ ด้านกระบวนการยุตธิรรม (แผนปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2564-2565) กิจกรรมปฏิรูปที่ 5 เพื่อจัดให้มาตรการคุม้ครองผูต้้องหา 
และจำเลยให้เหมาะสม ครอบคลมุและรวดเร็ว และสามารถใชเ้ป็นพยานหลกัฐานทีม่ีความน่าเชื่อถือในการพิสูจน์ความผิด หรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหาหรือจำเลย และเป็นการคุ้มครองการปฏิบัติหน้าทีข่องเจ้าพนักงานตำรวจผู้จับกุมและพนกังานสอบสวน และเป็นการลด 
การร้องเรยีนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
แหล่งข้อมูล 
เอกสารการรายงานผลการปฏิบัติจากหน่วยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
การรายงานผล  แบ่งเปน็ 2 ชว่ง ดังนี ้
ช่วงแรก : การรายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 
             - รายงานผลการดำเนนิการตามขั้นตอน 
ช่วงท่ี 2 : การประเมนิรอบ 12 เดอืน  
             - รายงานผลการดำเนนิการตามขั้นตอน 
             - รายงานผลสถิตกิารรอ้งเรยีนการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
             - ผลสรุปการประเมินของเป้าหมาย 
 

ข้ันตอนการดำเนินงานในปี 2564 
ปี 2563 ปี 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1) ข้ันตอนที่ 1 หน่วยงานผู้รับผิดชอบพัฒนาระบบการทำงาน            
ที่ต้อการงใช้เทคโนโลยีและประกาศให้สาธารณะชนทราบ 

            

2) ข้ันตอนที่ 2 หน่วยงานผู้รับผิดชอบประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงาน 

            

3) ข้ันตอนที่ 3 หน่วยงานผู้รับผิดชอบติดตามประเมินผลสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความพึงพอใจของประชาชน 

            

เกณฑ์การประเมิน 
 

เป้าหมายขัน้ตน้ 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายขัน้สูง 
(100) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 
 

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ : 1. คุ้มครองผู้ต้องหาและจำเลยเพื่อให้เข้าถึงกระบวนการยุตธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  2. คุ้มครองการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานตำรวจผูจ้ับกุมและพนักงานสอบสวน  

เงื่อนไข :  - 

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : สำนักงานกฎหมายและคดี 

ว่าที่ พ.ต.อ.หญิง วรวรรณ หวลมานพ ผกก.ฝอ.กมค. โทรศัพท์ : 08 1938 9976 และ พ.ต.ท.หญิง มินทร์ลดา อนันท์พรนิธิ สว.ฝอ.กมค. โทรศัพท์ : 08 4656 2646  
โทรศัพท์ที่ทำงาน : 0 2205 3577 (3577) โทรสาร : 0 2251 8959 
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ตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการชำระค่าปรับโดยวิธีการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ตัวชี้วัดเดิม/ต่อเนื่อง 
 ตัวชี้วัดใหม่ 

ค่าน้ำหนัก 
15 

คำอธิบาย การชำระค่าปรับโดยวิธีการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการจ่ายค่าปรับผ่านระบบออนไลน์ เพื่อบริการประชาชน ในการประหยัดเวลาการเดินทางไม่ต้องไปชำระที่สถานีตำรวจ ชำระง่ายด้วยช่องทางท่ีหลากหลาย เชน่ จ่ายผ่าน ATM, Krungthai NEXT, สาขาธนาคาร, ท่ีทำการไปรษณีย์ไทย หรอืจุดชำระทั่วประเทศ เป็นต้น สามารถใช้บริการได้
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีการพัฒนาการชำระค่าปรับ สรุปได้ดังนี้ 
• ปี 59 ตร.แต่งต้ังคณะทำงาน กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ของระบบ PTM ตร. ทำ MOU กับธนาคารกรุงไทย เมื่อ 21 ก.ค.59 แก้ไข พ.ร.บ.จราจรทางบก (ฉบับท่ี 11) พ.ศ.2559 เมื่อ 10 ส.ค.59 กำหนดให้สามารถชำระใบสั่งกรณีใบสั่งท่ีไม่มีการเรียกเก็บใบขับข่ี ให้สามารถชำระค่าปรับโดยวิธีการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับธนาคารและหน่วย
บริการรับชำระได้ เมื่อวันท่ี 1 ก.ย.59 เริ่มใช้ระบบ PTM ครั้งแรก  
• ปี 60 คศช. มีคำสั่งท่ี 14/60  ประกาศใช้มาตรา 141/1 พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ โดยมีหลักการบังคับกับรถท่ีมีใบสั่งค้างชำระโดยใช้มาตรการงดออกเครื่องหมายแสดงการเสียภาษีกับรถท่ีมีใบสั่งค้างชำระ โดยระยะแรกให้ใช้กับใบสั่งประเภทใบสั่งทางไปรษณีย์(ใบสั่งกล้อง) และข้อมูลใบสั่งไปรษณีย์ท้ังหมด จะถูกเก็บในฐานข้อมูลระบบ PTM ของ ศทก. 
(เขต กทม.และปริมณฑล) โดยให้นายทะเบียนออกหลักฐานชั่วคราวแทนเครื่องหมายตัวจริง  ซึ่งการดำเนินการต้องมีการเชื่อมฐานข้อมูลใบสั่งระหว่าง ตร. กับ กรมการขนส่งทางบก,  เร่ิมพัฒนาความร่วมมือการเชื่อมโยงข้อมูล โดย ตร. ใช้ฐานข้อมูลใบสั่งในระบบ PTM  และ ตร.ประกาศข้อกำหนดแก้ไขรูปแบบใบสั่งเล่มและแบบส่งทางไปรษณีย์ใหม่ มี
บาร์โค้ดท้ัง 2 รูปแบบ  ประชาชนสามารถชำระค่าปรับ โดยวิธีการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์/ธนาคาร/หน่วยบริการรับชำระเงินได้ และต้ังแต่วันท่ี 26 ธ.ค.60 เป็นต้นไป จะเร่ิมใช้งาน PTM กับใบสั่งทุกรูปแบบ ดังนั้น ข้อมูลใบสั่งเล่มและใบสั่งไปรษณีย์ท้ังหมด จะถูกเก็บในฐานข้อมูลระบบ PTM ของ ศทก. 
• ปี 61 พัฒนาระบบ PTM ให้สนับสนนุการทำงานของตำรวจจราจรอย่างมีประสิทธิภาพ เชน่ การกำหนดแจ้งเตือนเมื่อถึงเวลาจะมีหนังสือเตือนแก่ประชาชนท่ีไม่ชำระค่าปรับ พร้อมสามารถพิมพ์แบบฟอร์มใบแจ้งเตือนออกจากระบบได้  พัฒนาระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลกรมการขนส่งทางบกให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูล
ทะเบียนรถ เมื่อใช้ออกใบสั่งโดยกล้องตรวจจับ และเพิ่มช่องทางการชำระค่าปรับผ่านหน่วยบริการชำระเงินท่ีมีเครื่องหมายสัญลักษณ์ PTM นอกจากทางธนาคาร เช่น ร้าน family mart  จุดรับชำระเงินในเครือ Cenpay  ตู้บุญเติม  
• ปี 62 ประกาศใช้ พ.ร.บ.จราจรทางบก (ฉบับท่ี 13) พ.ศ.2562  ซึ่งกำหนดช่องทางให้ประชาชนสามารถชำระค่าปรับท่ีสะดวกข้ึน  สามารถชำระค่าปรับได้ท่ีสถานีตำรวจทุกท้องท่ี โดย ตร. ร่วมกับ ธนาคารกรุงไทย สร้างระบบการส่งเงินค่าปรับระหว่างสถานีตำรวจ ตร. ร่วมกับ ธนาคารกรุงไทย และร่วมกันพัฒนาสรา้งเว็บไซต์สำหรับให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบใบสั่งค้างชำระของตนเอง เพิ่มช่องทางการชำระค่าปรับโดยวิธีการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น แอปพลิเคชนั กรุงไทย NEXT  เพิ่มช่องทางการชำระค่าปรับโดยวิธีการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคาน์เตอร์บริการของธนาคารกรุงไทย  
• ปี 63  ตร.ประกาศใช้ แบบใบสั่งรูปแบบใหม่  และเกณฑ์ค่าปรับ (มาตรฐานกลาง) สำหรับให้ประชาชนใช้เป็นช่องทางชำระค่าปรับผ่านวิธีการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตร. ร่วมกับกรมการขนส่งทางบก จัดทำร่างระเบียบเรื่องระบบตัดคะแนนความประพฤติ ตามหลักการในร่าง พ.ร.บ.จราจรทางบก (ฉบับท่ี 12)  และระเบียบการส่งเงินค่าปรับ กรณีที่
นายทะเบียนขนส่ง รับชำระค่าปรับไว้แทน ตร. ตามมาตรา 141/1  ของ พ.ร.บ.จราจรทางบก ตร.ร่วมกับ กสท.  พัฒนาระบบแอปพลิคชัน่ ในโทรศัพท์มือถือ สำหรับให้ประชาชนตรวจสอบใบสั่งค้างชำระ และเป็นช่องทางชำระค่าปรับเพิ่มเติม 
• ปี 64  ตร.จะพัฒนาการออกใบสั่งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการชำระค่าปรับหลังจากได้รับใบสั่งได้ทันที และข้อมูลใบสั่งจะประมวลผลในฐานข้อมูลได้เป็นปัจจุบัน (Real Time) เร่ิมบังคับใช้ระบบตัดคะแนนความประพฤติ  ซึ่งจะสร้างมาตรฐานการขับข่ีปลอดภัยให้กับประชาชน เปิดให้บริการแอปพลิเคชั่น “ขับดี” 
สำหรับตรวจสอบใบสั่ง และตรวจสอบคะแนน ให้กับประชาชนอย่างเป็นทางการ 

ข้อมูลพื้นฐานสถิติการออกใบสั่งประจำปี 
ปีงบประมาณ ใบสั่งท่ีออกท้ังหมด การชำระค่าปรับ 

ไม่ชำระค่าปรับ 
การดำเนินงาน ส่งทางไปรษณีย์ แบบเล่ม ทางอิเล็กทรอนิกส ์ สถานีตำรวจ 
2561 13,446,537 2,390    
2562      
2563      

 

 
การรายงานผล 
แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ดังน้ี 
ช่วงแรก : การรายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 
• รายงานผลการดำเนินการตามข้ันตอน 
ช่วงที่ 2 : การประเมินรอบ 12 เดือน 
• รายงานผลการดำเนนิการตามข้ันตอน 
• ผลสรุปการประเมนิของเป้าหมาย 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

เป้าหมายข้ันต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายข้ันสูง 
(100) 

 
50% 

ของข้ันตอนท้ังหมด 
 

75% 
ของข้ันตอนท้ังหมด 

ครบทุกข้ันตอน 

 

ขั้นตอน/โครงการ/กิจกรรม 
ปี 2563 ปี 2564 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การพัฒนาระบบกล้อง CCTV             

- ระยะที่ 1 ลงพิกัดในแผนท่ี ตรวจสอบระยะหา่งทบทวนความถูกต้อง             

- ระยะที่ 2 เสนอคณะทำงานพิจารณา             

- ระยะที่ 3 การอนุมัติเข้าระบบ PTM ศทก. ลงระบบ             

2. การพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน “ขับดี” กับระบบ PTM 
            

- จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 4 เครื่อง โดย CAT             

- การติดต้ังระบบปฏิบัติการและฐานข้อมูลโดย ศทก. และ CAT             

- การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูล โดย ศทก.             

- การสำรองและโอนถ่ายข้อมูลจาก PTM ไป Cloud             

- สามารถใช้แอปพลิเคชัน่ “ขับดี” สำหรับตรวจสอบใบสั่ง และตรวจสอบ
คะแนน ให้กับประชาชนได้ 

            

หน่วยปฏิบัติ :  บช.น., ก., ภ.1 – 9, ศทก.และหน่วยท่ีเกี่ยวข้อง 

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ : 1) ประหยัดเวลาการเดินทางไม่ต้องไปชำระค่าปรับท่ีสถานีตำรวจ 2) ชำระค่าปรับได้หลายช่องทาง 3) ชำระค่าปรับได้ 24 ชั่วโมง 

เงื่อนไข : ความสำเร็จของงานข้ึนอยู่กับงบประมาณ และหน่วยงานภายนอก CAT  

หน่สนรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงานจราจร กองแผนงานความมั่นคง พ.ต.อ.สุริยัน วินิจมนตรี ผกก.จร.ผค. โทรศัพท์ : 08 1801 1526 และ พ.ต.ต.หญิง ชวันรัตน์ นุชชำนาญ สว.จร.ผค. โทรศัพท์ : 08 9435 5888 โทรศัพท์ที่ทำงาน : 0 2205 3155 (3155) โทรสาร : 0 2205 3157 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.2  การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)     
 ตัวช้ีวัดเดิม/ต่อเนื่อง 
 ตัวช้ีวัดใหม่ 

ค่าน้ำหนัก 
15 

คำอธิบาย 
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือการประเมินความสามารถในการบริการจัดการภายในหน่วยงาน และความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน โดยส่วนราชการดำเนินการตามกรอบการบริการจัดการองค์การ ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
ตามการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ซึ่งแบ่งเป็น 7 หมวดได้แก่ หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ แ ละจัดการความรู้    
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งหน้าระบบปฏิบัติการ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้เป็นตัวชี้วัดภาคบังคับของส่วนราชการ และกำหนดเกณฑ์การประเมินให้ส่วนราชการตามค่าคะแนน PMQA 4.0 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
   
การรายงานผล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 
ผลการดำเนนิงาน 273.57 382.74 364.32 

 

แผนระยะยาว /Roadmap 

ปีงบประมาณ 2564 2565 2566 
ค่าเป้าหมาย 390 398 406  

 
 
ข้ันตอนการดำเนินงานในปี 2564 
1. ประมวลเสนอ ตร. เก่ียวกับหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 
2. รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดท่ีเก่ียวข้อง เพื่อกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 
3. ส่งเอกสารการสมัครรอบท่ี 1 เข้าระบบออนไลน์ของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อประเมินตนเอง 
4. สรุปผลการประเมินจากผู้ตรวจ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ผ่านระบบออนไลน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ประเมินจากการพิจารณาจากเอกสารเบ้ืองต้นโดยมีเป้าหมายมาตรฐานได้แก่ คะนน PMQA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 : 360 
 

เป้าหมายข้ันต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75) 

เป้าหมายข้ันสูง 
(100) 

 
325 

 
360 390 

 

การรายงานผล 
แบ่งเป็น 2 ช่วงดังนี้ 
ช่วงแรก : การรายงานความก้าวหน้า 

- รายงานผลการดำเนินการการสมัครเบื้องต้น 
ช่วงท่ี 2 : การประเมินรอบ 12 เดือน 

- ผลสรุปการประเมินค่าเป้าหมายจากคะแนนการสมัครรอบท่ี 1 โดยผู้ตรวจของสำนักงาน ก.พ.ร. 

ประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ : ตร. มีการบริหารภายในหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

เง่ือนไข  : 

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงานประเมินผลยุทธศาสตร์ ยศ.  

พันตำรวจตรีหญิง วรรณภา วุฒิเจริญ : 08 1926 3796, ว่าที่ร้อยตำรวจเอก มนัสวี แตงสมุทร : 06 1193 2623 
โทรศัพท์ ที่ทำงาน :  02 205 3368  Email : eval.rtp@gmail.com                   
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ภาคผนวก 
 
 

  



  

 
 
 
 
 
 
 

ตารางการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการของ ตร. 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ก 



  

ตารางการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ ตร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  

 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาต ิ/  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล / การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทลั 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

หน่วยรับผดิชอบหลัก 

1 
แผนแม่บทฯ 

2 
แผนปฏิรูป
ประเทศ 

3 
แผนฯ 12 

4 
นโยบายรัฐบาล 

5 
การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล 

 
 

องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสทิธิผลการดำเนินงาน (Performance Base)      70  
ตัวชี้วัดที่ 1 การดำเนินการในการถวายความปลอดภยัอย่างสมพระเกยีรติ  
               ต้องตามพระราชประสงค์ ร้อยละ 100 

✓ 
ประเด็นความมั่นคง 

 ✓ 
ยุทธฯ 5 (5.1) 

✓ 
หลักข้อ 1 

 15 สยศ.ตร(ผก.) 

ตัวชี้วัดที่ 2 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไม่เกินร้อยละ 40 
              (WISPI)  

✓ 
ประเด็นความมั่นคง 

 ✓ 
ยุทธฯ 5 (5.2) 

✓ 
หลักข้อ 2 เร่งด่วน 1 

✓ 13 สยศ.ตร.(ผอ.) 
(สยศ.ตร. (วจ.) เป็นผู้ประเมินผล) 

ตัวชี้วัดที่ 3 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ  
              ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (WISPI) 

✓ 
ประเด็นความมั่นคง 

 ✓ 
ยุทธฯ 5 (5.2) 

✓ 
หลักข้อ 2 เร่งด่วน 1 

✓ 13 สยศ.ตร.(ผอ.) 
(สยศ.ตร. (วจ.) เป็นผู้ประเมินผล) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การควบคุมคดีฆาตกรรม ทำร้ายร่างกายสาหัส ประทษุร้ายต่อ 
              ทรัพย ์(ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์) (WISPI) 
        ตวัชี้วัดที่ 4.1 อัตราการเกิดคดีฆา่ผู้อื่นโดยเจตนา ไม่เกิน 3.0 คดี 
                         ต่อประชากรหนึ่งแสนคน 
        ตวัชี้วัดที่ 4.2 คดีทำร้ายรา่งกายสาหัสลดลง เมื่อเปรียบเทียบ 
                         กบัปีที่ผ่านมา ลดลงร้อยละ 2  
        ตวัชี้วัดที่ 4.3 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ (ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์) ลดลง 
                         เมื่อเปรียบเทียบกบัปีที่ผ่านมา ลดลงร้อยละ 10 

✓ 
ประเด็นความมั่นคง 

 ✓ 
ยุทธฯ 5 (5.2) 

✓ 
หลักข้อ 2 เร่งด่วน 1 

✓  
 

5 
 

5 
 

5 

สยศ.ตร.(ผอ.) 

ตัวชี้วัดที่ 5 ผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นที่ 
              เกี่ยวข้องกับสว่นราชการ 
        ตวัชี้วัด 5.1 ระดับความสำเร็จการดำเนินการตามขั้นตอนการรับแจ้งความ  
                        ร้องทุกข์ต่างท้องที ่
        ตวัชี้วัด 5.2 ระดับความสำเร็จการดำเนินการตามขั้นตอนการบันทกึภาพและ 
                        เสียงในการตรวจคน้ จับกุม และการสอบปากคำในการสอบสวน         

 ✓  
Big Rock         

ด้านกระบวนการ
ยุติธรรม 

    
 

7 
 

7 

 
 
กมค. 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base)      30  
ตัวชี้วัดที่ 6 ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
        ตวัชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการชำระค่าปรับโดยวิธกีาร 
                         ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
        ตวัชี้วัดที่ 6.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบ 
                         ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

     
          ✓ 

    
   ✓ 

 
15 

 
15 

 
สยศ.ตร.(ผค.) 
 
สยศ.ตร.(ยศ.) 

รวม 100  
 

หมายเหตุ : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  

- ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การเสริมสร้างความมันคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 

 - 5.1 ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เป็นสถาบันหลักของประเทศ 

 - 5.2 สังคมมีความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของคนในชาติ สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ 
ประชาชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง 

นโยบายรัฐบาล 
-นโยบายหลัก 
   - ข้อท่ี 1 ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
   - ข้อท่ี 2 สร้างความมั่นคงและปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 
   - นโยบายเร่งด่วน 
   - ข้อท่ี 1 แก้ไขปัญหาการดำรงชีวิตของประชาชน 
   - ข้อท่ี 10 พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 

WISPI : World Internal Security & Police Index 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วดั

ข 



 

 
 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการรายงานผลตัวชี้วัด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ค 



 

แบบรายงานความก้าวหน้า 
ผลการดำเนินงานตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 (รอบ 6 เดือน) 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ .................................................................................................................................................... 
หน่วยรับผิดชอบหลัก.................................................................................................................................. 
 
 

ผลการดำเนินการ 

 
หมายเหตุ 

 

• รายงานผลการดำเนินการตามข้ันตอนในรอบ 6 เดือน 

• สถิติข้อมูลประกอบการรายงานผลการดำเนินงาน (ถ้ามี)    
 

 
 
 
 
 
 
  

 

 
 
 
ผู้รับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด........................................................หมายเลขโทรศัพท์........................ .................... 
 
Email…………………………………………..……………………………………………………………………………………………………. 

 
 

ตรวจแล้วถูกต้อง 
 
 

(ลงชื่อ)...................................................... 
    (.............................................) 

ตำแหน่ง.............................. 
  
 

 

 
 



 

 
แบบรายงาน 

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

ตัวชี้วัดที่ 1  การดำเนินการในการถวายความปลอดภยัอย่างสมพระเกียรติต้องตามพระราชประสงค์ ร้อยละ 100 

หน่วยรับผิดชอบหลัก  ผก. 
 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน เอกสารแนบ 
1. การประชุมและตรวจพื้นที่ก่อนการเสด็จพระราชดำเนินตาม
หมายกำหนดเสด็จพระราชดำเนิน การรายงานผลการตรวจพื้นที่
เพื่อเตรียมการเสด็จ และการบูรณาการด้านการข่าวกับส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้อง 

  

2.การจัดทำแผนปฏิบัติการถวายความปลอดภัย รักษาความ
ปลอดภัย และอำนวยความสะดวกการจราจรในพื้นที่รับผิดชอบ 

  

3.การจัดวางกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจตามแผนปฏิบัติการถวายความ
ปลอดภัย รักษาความปลอดภัย และอำนวยความสะดวกการจราจร
ในพื้นที่รับผิดชอบ 

  

4.การสรุปรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยในการ
เสด็จพระราชดำเนินและการปฏิบัติงานถวายความปลอดภัย ณ     
ที่หมายหรือท่ีประทับช่ัวคราว 

  

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 

 
สรุปผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน 

   - ดำเนินการถึงขั้นตอนท่ี.................................   

   - บรรลุเป้าหมาย           ขั้นต้น (ร้อยละ 50)         มาตรฐาน (ร้อยละ 75)       ขั้นสูง (ร้อยละ 100) 

ปัจจัยความสำเร็จ/ไม่สำเร็จ
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 
 ผู้รับผดิชอบรายงานตัวช้ีวัด................................................................................. หมายเลขโทรศัพท์ ........................................ 

Email………………………………………………………………….…………………………………………………………………………. 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

  (ลงช่ือ)..................................................... 
    (..............................................................) 

          ตำแหน่ง..................................................                     
 
 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน  
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง  
(100) 

ดำเนินการขั้นตอนท่ี 1 และ 2 
= บรรลเุป้าหมายขั้นต้น (ร้อยละ 50) 

ดำเนินการขั้นตอนท่ี 3 
= บรรลเุป้าหมายมาตรฐาน (ร้อยละ 75) 

ดำเนินการขั้นตอนท่ี 4 
=บรรลุเป้าหมายขั้นสูง (ร้อยละ 100) 



 

 
แบบรายงาน 

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

 
ตัวชี้วัดที่ 2  ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไม่เกินร้อยละ 40 (WISPI) 

หน่วยรับผิดชอบหลัก  ผอ. 
 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
 

เอกสารแนบ 

1. ผลสถิตคิดีอาญา 4 กลุม่ เปรียบเทียบรายเดือน  
    ปี 2563, 2564 

  

2. ผลการวิเคราะห์และรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
    ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในเทศกาลสำคัญหรือ   
    สถานการณ์สำคัญ 

  

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน  
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง  
(100) 

50.00 40.00 38.00 
 
สรุปผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน 

   - ผลการประเมินความหวาดกลวัภัยอาชญากรรมของประชาชนจาก สยศ.ตร.(วจ.) ...............................................  

  - บรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ) .................................................................................  

 
ปัจจัยความสำเร็จ/ไม่สำเร็จ
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................       
 
 
ผู้รับผิดชอบรายงานตัวช้ีวัด................................................................................. หมายเลขโทรศัพท์ .......................................... 

Email………………………………………………………………….…………………………………………………………………………. 
 
 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

  (ลงช่ือ)..................................................... 
    (..............................................................) 

        ตำแหน่ง..................................................                      
 
 
 



 

 
แบบรายงาน 

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

 
ตัวชี้วัดที่ 3  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (WISPI) 

หน่วยรับผิดชอบหลัก  ผอ. 
 
 

ตัวช้ีวัดนี้เกิดจากผลลัพธ์ในการดำเนินการในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินของประชาชน 
เช่นเดียวกับตัวชี้วัดที่ 2 ความหวาดกลัวภยัอาชญากรรมของประชาชน 

 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน  
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง  
(100) 

75.00 80.00 82.00 

   

 
สรุปผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน 

  - ผลการประเมินความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจจาก สยศ.ตร.(วจ.) ร้อยละ
....................................................... 

  - บรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ) .................................................................................  

 

 
ปัจจัยความสำเร็จ/ไม่สำเร็จ
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................       
 
ผู้รับผิดชอบรายงานตัวช้ีวัด................................................................................... หมายเลขโทรศัพท์ 
.......................................... 

Email………………………………………………………………….…………………………………………………………………………. 
 
 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

  (ลงช่ือ)..................................................... 
    (..............................................................) 
    ตำแหน่ง..................................................                      



 

 
แบบรายงาน 

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1  อัตราการเกิดคดฆี่าผู่อื่นโดยเจตนา ไม่เกิน 3.0 คดี ต่อประชากรหนึ่งแสนคน (WISPI) 

หน่วยรับผิดชอบหลัก  ผอ. 
 
สูตรคำนวณ 

จำนวนคดีฆ่าผู้อื่น ปีงบประมาณ 2564  
                                                                                               x 100,000 

จำนวนประชากรทั้งหมด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 
 
ผลการดำเนินการ    
    

ปีงบประมาณ 2563 2564 
จำนวนคด ี   
จำนวนประชากร   

 
       แทนค่า                                        x 100,000     =    .................................. 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน  
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง  
(100) 

3.50 3.00 2.80 
 
สรุปผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน 

   - อัตราการเกิดคดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา .............................. คดี ต่อประชาชนหนึ่งแสนคน  

  - บรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ) .................................................................................  

 
ปัจจัยความสำเร็จ/ไม่สำเร็จ
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................   
                                                                                                          
ผู้รับผิดชอบรายงานตัวช้ีวัด.................................................................................. หมายเลขโทรศัพท์ .......................................... 

Email………………………………………………………………….…………………………………………………………………………. 
 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

 (ลงช่ือ)..................................................... 
    (..............................................................) 
    ตำแหน่ง..................................................                      



 

 
แบบรายงาน 

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.2  คดีทำร้ายร่างกายสาหัสลดลง  เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ลดลงร้อยละ 2 (WISPI) 

หน่วยรับผิดชอบหลัก  ผอ. 
 
สูตรคำนวณ 

ผลตา่งระหว่างคดีทำร้ายร่างกายสาหัส ปีงบประมาณ 2563 กับปีงบประมาณ 2564   
                                                                                                                      x 100 

จำนวนคดีทำร้ายร่างกายสาหสั ปีงบประมาณ 2563 
 
ผลการดำเนินการ    
    

ปีงบประมาณ 2563 2564 
จำนวนคด ี   

 
 
       แทนค่า                                              x 100        =    .................................. 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน  
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง  
(100) 

- 1.80 - 2.00 - 3.00 
 
 
สรุปผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน 

   - ร้อยละคดีทำร้ายร่างกายสาหสัต่อคดลีดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ลดลงร้อยละ......................................   

  - บรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ) .................................................................................  

ปัจจัยความสำเร็จ/ไม่สำเร็จ
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................       
                                                                                                          
ผู้รับผิดชอบรายงานตัวช้ีวัด................................................................................. หมายเลขโทรศัพท์ .......................................... 

Email………………………………………………………………….…………………………………………………………………………. 
 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

  (ลงช่ือ)..................................................... 
    (..............................................................) 
    ตำแหน่ง..................................................                      

 



 

 
แบบรายงาน 

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.3  คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ (ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์) ลดลง เมื่อเปรยีบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ลดลงร้อยละ 10 
หน่วยรับผิดชอบหลัก  ผอ. 
 
สูตรคำนวณ 

ผลตา่งระหว่างคดีปล้นทรัพย์ ปีงบประมาณ 2563 กับปีงบประมาณ 2564   
                                                                                                                    x 100 

จำนวนคดีปล้นทรัพย์ ปีงบประมาณ 2563 
 
ผลการดำเนินการ    
    

ปีงบประมาณ 2563 2564 
จำนวนคด ี   

 
 
       แทนค่า                                   x 100    =    .................................. 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน  
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง  
(100) 

20 - 10 - 35 
 
 
สรุปผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน 

   - คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ (ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์) ลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับปีทีผ่่านมา ลดลงร้อยละ........................   

  - บรรลุเป้าหมาย (ร้อยละ) .................................................................................  

ปัจจัยความสำเร็จ/ไม่สำเร็จ
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................       
                                                                                                          
ผู้รับผิดชอบรายงานตัวช้ีวัด................................................... หมายเลขโทรศัพท์ .......................................... 

Email……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

  (ลงช่ือ)..................................................... 
    (..............................................................) 
    ตำแหน่ง..................................................                      

 



 

 
แบบรายงาน 

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

 
ตัวชี้วัดที่ 5.1  ระดับความสำเร็จการดำเนินการตามขั้นตอนการรับแจ้งความร้องทุกข์ต่างท้องที่ 
หน่วยรับผิดชอบหลัก  กมค. 
 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน เอกสารแนบ 
1. จัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักเกณฑ์การดำเนินงาน  
คู่มือการดำเนินงาน 

  

2. รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้ปฏิบัติเพื่อพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

  

3. ประชาสัมพันธ์ความคืบหน้าของการดำเนินการและผลการ
ดำเนินการ 

  

4. ติดตามประเมินผล ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความพึง
พอใจของประชาชน 

  

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 

 
สรุปผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน 

   - ดำเนินการถึงขั้นตอนท่ี.................................   

   - บรรลุเป้าหมาย           ขั้นต้น (ร้อยละ 50)         มาตรฐาน (ร้อยละ 75)       ขั้นสูง (ร้อยละ 100) 

 
ปัจจัยความสำเร็จ/ไม่สำเร็จ
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 
 ผู้รับผดิชอบรายงานตัวช้ีวัด................................................................................. หมายเลขโทรศัพท์ ........................................ 

Email………………………………………………………………….…………………………………………………………………………. 
 
 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

  (ลงช่ือ)..................................................... 
    (..............................................................) 

         ตำแหน่ง..................................................                     
                                                                                                          
 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน  
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง  
(100) 

ดำเนินการขั้นตอนท่ี 1  
 

ดำเนินการขั้นตอนท่ี 3 
 

ดำเนินการขั้นตอนท่ี 4 
 



 

 
แบบรายงาน 

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

 
ตัวชี้วัดที่ 5.2  ระดับความสำเร็จการดำเนินการตามขั้นตอนการบนัทึกภาพและเสียงในการตรวจค้น จับกุม  

        และการสอบปากคำในการสอบสวน 
 
หน่วยรับผิดชอบหลัก  กมค. 
 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน เอกสารแนบ 
1. หน่วยงานผู้รับผิดชอบพัฒนาระบบการทำงานที่ต้องการใช้
เทคโนโลยีและประกาศให้สาธารณะชนทราบ 

  

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงาน   
3. หน่วยงานผู้รับผิดชอบติดตามประเมินผล ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความพึงพอใจของประชาชน 

  

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 

 
สรุปผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน 

   - ดำเนินการถึงขั้นตอนท่ี.................................   

   - บรรลุเป้าหมาย           ขั้นต้น (ร้อยละ 50)         มาตรฐาน (ร้อยละ 75)       ขั้นสูง (ร้อยละ 100) 

 
ปัจจัยความสำเร็จ/ไม่สำเร็จ
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 
 
 ผู้รับผดิชอบรายงานตัวช้ีวัด................................................................................. หมายเลขโทรศัพท์ ........................................ 

Email………………………………………………………………….…………………………………………………………………………. 
 
 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

  (ลงช่ือ)..................................................... 
    (..............................................................) 

          ตำแหน่ง..................................................                     
                                                                                                          
 

 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน  
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง  
(100) 

ดำเนินการขั้นตอนท่ี 1  
 

ดำเนินการขั้นตอนท่ี 3 
 

ดำเนินการขั้นตอนท่ี 4 
 



 

 
แบบรายงาน 

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

 
ตัวชี้วัดที ่6.1  ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาการชำระค่าปรับโดยวิธีการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
หน่วยรับผิดชอบหลัก  ผค. 
 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน เอกสารแนบ 
1. การพัฒนาระบบกล้อง CCTV   
    - ระยะที่ 1 ลงพิกัดในแผนที่ ตรวจสอบระยะห่างทบทวนความถูกต้อง   
    - ระยะที่ 2 เสนอคณะทำงานพิจารณา   
    - ระยะที่ 3 การอนุมัติเข้าระบบ PTM ศทก. ลงระบบ   
2. การพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน “ขับดี” กับระบบ PTM   
    - จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 4 เครื่อง โดย CAT   
    - การติดตั้งระบบปฏิบัติการและฐานข้อมูลโดย ศทก. และ CAT   
    - การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูล โดย ศทก.   
    - การสำรองและโอนถ่ายข้อมูลจาก PTM ไป Cloud   
    - สามารถใช้แอปพลิเคชั่น “ขับดี” สำหรับตรวจสอบใบสั่งและ 
      ตรวจสอบสอบคะแนนให้กับประชาชน 

  

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 

 
สรุปผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน 
   - ดำเนินการได้จำนวน...............................ขั้นตอน   

   - บรรลุเป้าหมาย           ขั้นต้น (ร้อยละ 50)         มาตรฐาน (ร้อยละ 75)       ขั้นสูง (ร้อยละ 100) 
 

ปัจจัยความสำเร็จ/ไม่สำเร็จ
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 
ผู้รับผิดชอบรายงานตัวช้ีวัด................................................................................. หมายเลขโทรศัพท์ ........................................ 

Email………………………………………………………………….…………………………………………………………………………. 
 
 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

  (ลงช่ือ)..................................................... 
    (..............................................................) 

          ตำแหน่ง...................................................                     

เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน  
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง  
(100) 

50% ของขั้นตอนท้ังหมด 75% ของขั้นตอนท้ังหมด 
 

ครบทุกข้ันตอน 
 



 

        
 แบบรายงาน 

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 

 
ตัวชี้วัดที่ 6.2  การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
 
หน่วยรับผิดชอบหลัก  สยศ.ตร.(ยศ.) 
 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน เอกสารแนบ 
1. ประมวลเสนอ ตร. เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์ 
     เป็นระบบราชการ 4.0 

  

2. รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง เพื่อกรอกข้อมูล 
    ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 

  

3. ส่งเอกสารการสมัครรอบที่ 1 ในระบบออนไลน์ของสำนักงาน 
    ก.พ.ร. เพื่อประเมินตนเอง 

  

4. สรุปผลการประเมินจากผู้ตรวจ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ผ่านระบบออนไลน ์   

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 

 
สรุปผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน 

   - ผลการประเมินจากผูต้รวจ.................................   

   - บรรลุเป้าหมาย           ขั้นต้น (ร้อยละ 50)         มาตรฐาน (ร้อยละ 75)       ขั้นสูง (ร้อยละ 100) 

 
ปัจจัยความสำเร็จ/ไม่สำเร็จ
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 
 ผู้รับผดิชอบรายงานตัวช้ีวัด................................................................................. หมายเลขโทรศัพท์ ........................................ 

Email………………………………………………………………….…………………………………………………………………………. 
 
 
ตรวจแล้วถูกต้อง 

  (ลงช่ือ)..................................................... 
    (..............................................................) 

        ตำแหน่ง..................................................                                                                                                        
 

 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50) 

เป้าหมายมาตรฐาน  
(75) 

เป้าหมายขั้นสูง  
(100) 

325 360 
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