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บทที่ 1 
บทน า 

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  มีที่มาและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1.1 ที่มา 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545  
มาตรา 3/1 ก าหนดว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็นการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การ
กระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมี
ผู้รับผิดชอบต่อผลของงานในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  
มาตรา 9 (3) ก าหนดว่า การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐให้ส่วนราชการต้อง

จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการ
ก าหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

มาตรา 12 ก าหนดว่าเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร.อาจเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี เพ่ือก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  

มาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

 
มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 
 มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 เห็นชอบกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ก าหนดให้มีการประเมินส่วนราชการ ใน 5 องค์ประกอบ และให้น าแบบประเมินฯ นี้ไปใช้             
ในการประเมินส่วนราชการ โดยให้นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวง และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเป็นผู้ประเมิน และมีเลขาธิการ ก.พ.ร.           
เป็นผู้ประเมินเบื้องต้น 
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มติคณะรัฐมนตรี 6 พฤศจิกายน 2561 
 คณะรัฐมนตรี ได้ให้ความเห็นชอบกับกรอบ กลไก และแนวทางในการประเมินส่วนราชการและ
จังหวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการโดยการประเมินมี 5 องค์ประกอบ และแบ่ง
เกณฑ์การประเมิน เป็น 3 ระดับ ได้แก่ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูงและมาตรฐานขั้นต้น) 
และระดับต้องปรับปรุงโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทุกองค์ประกอบ รวมทั้งก าหนดให้มีการ
ประเมินส่วนราชการ ปีละ 1 ครั้ง (รอบการประเมินตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน ของทุกปี) 
 
มติคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการประชุมครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่  15 สิงหาคม 
2562 ได้ให้ความเห็นชอบกับกรอบ กลไก และแนวทางในการประเมินส่วนราชการและจังหวัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2563 โดยมีจ านวนตัวชี้วัด 3  – 5 
ตัวชี้วัดใน 5 องค์ประกอบ ซึ่งต้องมีอย่างน้อย3 องค์ประกอบ และแต่ละตัวชี้ วัดต้องเชื่อมโยงได้อย่างน้อย 1 
องค์ประกอบ รวมทั้งมีการถ่วงน้ าหนักตัวชี้วัด โดยมีน้ าหนักรวมเท่ากับ 100 

หมายเหตุ   ส านักงาน ก.พ.ร. ใช้การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการแทนการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและภาระต่อ
ส่วนราชการ ซึ่งส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ใช้การประเมินส่วนราชการตามมาตรการดังกล่าวตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 - ปัจจุบัน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ เพ่ือพัฒนาระบบการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของ
รัฐบาล เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของประเทศ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

 

บทที่ 2 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติด าเนินการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของรัฐบาลในการแก้ไข
ปัญหา การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และได้น ากรอบการประเมินผล หลักเกณฑ์การประเมินผล วิธีการ
ประเมินผล และการรายงานผลของส านักงาน ก.พ.ร. มาประยุกต์ใช้ 

 
2.1  กรอบการประเมินผล 
 ส านักงาน ก.พ.ร. ให้ส่วนราชการพิจารณาก าหนดตัวชี้วัด เพ่ือใช้ในการประเมิน ตามมาตรการฯ จาก 5 
องค์ประกอบ และอาจก าหนดตัวชี้วัดในด้าน Digital Transformation เป็นตัวเลือกเพ่ิมเติม ดังนี้  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ รายละเอียด 
องค์ประกอบท่ี 1 Function Base 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลัก
ภารกิจพื้นฐาน งานประจ า งานตาม
หน้าท่ีปกติ หรืองานตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ 
นโยบายของรัฐบาล หรือมติ
คณะรัฐมนตร ี
 

1 การด าเนินการตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ
2 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
3 การด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน งานประจ า งานตามหนา้ที่ปกติ หรือ 
   งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก  
4 การด าเนินงานตามกฎหมาย 
5 การด าเนินงานตามนโยบายและแผนของรัฐบาลและมติคณะรัฐมนตร ี
6 การบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน 

องค์ประกอบท่ี 2 Agenda Base 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลัก
ภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูป
ภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่
ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ  

1 การด าเนินการตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตร ี
2 การด าเนินการตามวาระการขับเคลื่อนและการปฏิรูปประเทศ 
3 การแก้ไขปัญหาส าคัญเฉพาะเรือ่งหรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมายพเิศษจาก 
   นายกรัฐมนตร/ีรองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรีที่ก ากับและติดตามการปฏิบัติ  
   ราชการ 
 

องค์ประกอบท่ี 3 Area Base 
ประสทิธิภาพในการด าเนนิงานตามหลัก
ภารกิจพ้ืนท่ี/ท้องถิ่น ภูมภิาค จังหวัด 
กลุ่มจังหวัด    

1 การด าเนินงานตามภารกจิในพื้นที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุม่จังหวัด 
2 ประเมินประสิทธิภาพในการจัดท าฐานข้อมูลระดับจังหวัด ซึ่งต้องเป็นข้อมูล

ที่มีความถูกต้อง เช่ือถือได ้และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ทันการณ์ทั้งในภาวะปกติและในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและข้อมูลของราชการบริหาร
ส่วนกลาง  ทุกหน่วยงานท่ีตั้งอยู่ในจังหวัด ตลอดจนเชื่อมโยงข้อมลูกับศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Ministerial Operation Center : 
PMOC) 
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หลักการในการก าหนดตัวชี้วัดกรอบการประเมินส่วนราชการฯ 
 1. ควรเป็นพันธกิจหลักและอยู่ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการที่จะส่งผลต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล และประเด็นที่มีผลกระทบต่อสังคมและการพัฒนาประเทศ ในภาพรวม  
เพื่อเป็นการวัดสมรรถนะ (Performance) ของส่วนราชการ ซึ่งตัวชี้วัดทั้งหมด ไม่จ าเป็นต้องครบ
ทั ้ง  5  องค์ประกอบ แต่อย่ างน้อย 3 องค์ประกอบ และแต่ละตัวชี้วัดต้องเชื่อมโยงได้อย่างน้อย                 
1 องค์ประกอบ 
 2. ควรพิจารณาจากแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ รวมถึงงบประมาณ เพื่อให้ 
ส่วนราชการมีความพร้อมในการผลักดันตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมาย โดยมุ่งเน้น (Focus) ตัวชี้วัดที่ตอบ
โจทย์ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ/แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ ที่ 
12/แผนปฏิรูปประเทศ/นโยบายรัฐบาล และยึดประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ  โดยตัวชี้วัด 1 ตัว สามารถ
เชื่อมโยงได้หลายแผน และหลายองค์ประกอบ 
 3. ในการก าหนดรายละเอียดตัวชี้วัด ควรวิเคราะห์ความเสี่ยง รวมถึงเงื่อนไขและปัจจัย  
ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัด เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ เป็นต้น เพ่ือประกอบการก าหนดเกณฑ์
การประเมินและค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

องค์ประกอบ รายละเอียด 
องค์ประกอบท่ี 4 Innovation Base 
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและ
พัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ 
ระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
และการให้บริการประชาชนหรือ
หน่วยงานของรัฐเพื่อไปสูร่ะบบราชการ 
4.0 

ประเภทของนวัตกรรม เช่น 
1 นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) 
2 นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) 
3 นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational  
    Innovation) 

องค์ประกอบท่ี 5  Potential Base 
ศักยภาพในการด าเนินการของส่วนราชการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี 

การด าเนินการที่แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของส่วนราชการในการผลกัดัน      
การพัฒนาประเทศให้บรรลุเปา้หมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 23 แผน 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital 
Transformation)  
เป็นการปรับเปลีย่นรูปแบบการท างาน
ของหน่วยงานให้เป็นดิจิทัล โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยในการท างาน 
เพื่อเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานสามารถ
ปรับตัวในยุคดจิิทัลได้อย่างรวดเรว็ และ
พร้อมรับการเปลีย่นแปลงด้านดิจทิัลที่อาจ
เกิดขึ้น 
และส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน 

ประเมินจากผลผลิตหรือผลลัพธ์ของการด าเนินการโดยส่วนราชการหรือ
จังหวัดต้องก าหนดผลผลติหรือผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม                 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 และก าหนดเป้าหมายเป็น 3 ระดับ ไดแ้ก่ 
เป้าหมายขั้นต้น เป้าหมายขั้นมาตรฐาน และเป้าหมายขั้นสูง และการประเมิน
จะวัดจากความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
* หากเป็นการด าเนินการในระยะยาว ท่ีไม่แล้วเสร็จในปีงบประมาณ          
พ.ศ.2563 ให้ส่วนราชการหรือจงัหวัด ก าหนดเป้าหมายเป็นระยะในแต่ละปี 
(Milestone) 
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 4. การก าหนดเกณฑ์การประเมิน/ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดต้องพิจารณาจากข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline Data) หรือหากไม่มีข้อมูลพ้ืนฐานต้องก าหนดนิยามข้อมูลให้ชัดเจน โดยการก าหนดหาน้ าหนัก
ตัวชี้วัดตามความส าคัญและความเหมาะสม ให้มีน้ าหนักรวมเท่ากับ 100 
 5. ตัวชี้วัดตามแผนต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระยะยาว ไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จ       
ในปีงบประมาณ สามารถวัดผลเป็น Milestone ได ้
 6. ตัวชี้วัดที่เป็นบทบาทภารกิจส าคัญของส่วนราชการที่เชื่อมโยงจากยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนแม่บทฯ ให้น ามาใช้ประเมินต่อเนื่อง 3 ปี ตั้งแต่ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 - 2565 
 7. ไม่ก าหนดองค์ประกอบและจ านวนตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบ และส่วนราชการมี
ตัวชี้วัด 3 - 5 ตัวชี้วัด เมื่อก าหนดตัวชี้วัดแล้วไม่ควรมีการขอเปลี่ยนหรือก าหนดตัวชี้วัดใหม่ 

 สยศ.ตร. ได้น าแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการฯ ของส านักงาน ก.พ.ร .  
มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการฯ ตร. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563          
โดยพิจารณาคัดเลือกจากตัวชี้วัดส าคัญที่ก าหนดไว้ในเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ ตร. 20 ปี (พ.ศ.2561 - 
2580) และในแผนปฏิบัติราชการของ ตร.ปี พ.ศ.2563 จ านวน 5 ตัวชี้วัด โดยตั วชี้วัดทั้ง 5 ตัวชี้วัด      
เป็นการวัดผลการท างานตามภารกิจหลักภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่ซึ่งสอดคล้อ งเชื่อมโยงกับกรอบ       
การประเมิน 5 องค์ประกอบ และหลักการในการก าหนดตัวชี้วัดกรอบการประเมินส่วนราชการฯ ประกอบกับ 
เป็นตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบายรัฐบาล ดังนี้ 

ตารางแสดงความเชื่อมโยงกับ 5 องค์ประกอบ และความสอดคล้องเชื่อมโยงในแต่ละแผนฯ ของประเทศ 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด 
ความเชื่อมโยง 

กับ 5 องค์ประกอบ 

ความสอดคล้องเชื่อมโยงในแต่ละแผนฯ  

ของประเทศ 
1 การด าเนินการในการถวายความ

ปลอดภัยอย่างสมพระเกียรติ ต้อง
ตามพระราชประสงค์ ร้อยละ 100 
หมายเหตุ 
   - เป็นตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ ตร. 
   - ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเสรมิสรา้ง
ความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 
และการรักษาความมั่นคงภายใน 
ประเทศ 
   - เป็นตัวช้ีวัดในการประเมินส่วน
ราชการของ ตร. ตั้งแต่ปี 2560 
 

- องค์ประกอบท่ี 1 
Function Base  
- องค์ประกอบท่ี 2 
Agenda Base  
- องค์ประกอบท่ี 3  
Area Base  

1. แผนแม่บทฯ ประเด็นความมั่นคง  
2. แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความ
มั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่ง
และยั่งยืน 
   - เป้าหมายแผนฯ 12 ข้อ 5.1 ปกป้องและเชิดชู
สถาบันพระมหากษัตริย์ให้เป็นสถาบันหลักของ
ประเทศ  
3. นโยบายรัฐบาล 
   - นโยบายหลักข้อ 1 ปกป้องและเชิดชูสถาบัน
พระมหากษตัริย์  
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ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด 
ความเชื่อมโยง 

กับ 5 องค์ประกอบ 

ความสอดคล้องเชื่อมโยงในแต่ละแผนฯ  

ของประเทศ 
2 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของ

ประชาชน 
หมายเหตุ 
   - เป็นตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ ตร. 
   - ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่ม
ศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย  
การอ านวยความยตุิธรรมทางอาญา 
และการให้บริการประชาชน       
อย่างเสมอภาคเป็นธรรม 
   - เป็นตัวช้ีวัดในค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ตร. และการประเมิน      
ส่วนราชการ ตร. ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 
   - เป็นตัวช้ีวัดย่อยของการวัดระดับ
ความมั่นคงปลอดภัยภายในประเทศ 
และศักยภาพต ารวจระดับสากล 
(WISPI) ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทฯ 
ประเด็นความมั่นคง 
 
 

- องค์ประกอบท่ี 1 
Function Base  
- องค์ประกอบท่ี 2 
Agenda Base  
- องค์ประกอบท่ี 3  
Area Base 
- องค์ประกอบท่ี 5 
Potential Base 

1. แผนแม่บทฯ ประเด็นความมั่นคง 
2. แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความ
มั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่ง
และยั่งยืน 
   - เป้าหมายแผนฯ 12 ข้อ 5.2 สังคมมีความ
สมานฉันท์ ผูเ้ห็นต่างทางความคดิของคนในชาติ 
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ประชาชนมีส่วนร่วม
ป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง  
3. นโยบายรัฐบาล 
   - นโยบายหลักข้อ 2 สร้างความมั่นคงและปลอดภัย
ของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ     
   - นโยบายเร่งด่วนข้อ 1 แก้ไขปญัหาการด ารงชีวิต
ของประชาชน  
4. Digital Transformation พัฒนาระบบ CRIMES 
ในการจัดเก็บข้อมลูทางคดี โดยมกีารบูรณาการ
เชื่อมโยงผ่านข้อมลูกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
และน าข้อมลูมาวิเคราะห์วางแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมในระยะสั้นและระยะยาว  

3 ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
หมายเหตุ 
   - เป็นตัวช้ีวัดเป้าหมายหน่วยงาน 
ใน พ.ร.บ. งบประมาณ 
   - เป็นตัวช้ีวัดในค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ตร. และการประเมินส่วน
ราชการ ตร. ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 
   - เป็นตัวช้ีวัดย่อยของการวัดระดับ
ความมั่นคงปลอดภัยภายในประเทศ 
และศักยภาพต ารวจระดับสากล 
(WISPI) ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทฯ 
ประเด็นความมั่นคง 
 
 
 

- องค์ประกอบท่ี 1 
Function Base  
- องค์ประกอบท่ี 2 
Agenda Base  
- องค์ประกอบท่ี 3  
Area Base 
- องค์ประกอบท่ี 5 
Potential Base 

1. แผนแม่บทฯ ประเด็นความมั่นคง 
2. แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความ
มั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่ง
และยั่งยืน 
   - เป้าหมายแผนฯ 12 ข้อ 5.2 สังคมมีความ
สมานฉันท์ ผูเ้ห็นต่างทางความคดิของคนในชาติ 
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ประชาชนมีส่วนร่วม
ป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
3. นโยบายรัฐบาล 
   - นโยบายหลักข้อ 2 สร้างความมั่นคงและปลอดภัย
ของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 
   - นโยบายเร่งด่วนข้อ 1 แก้ไขปญัหาการด ารงชีวิต
ของประชาชน 
4. Digital Transformation พัฒนาระบบ CRIMES 
ในการจัดเก็บข้อมลูทางคดี โดยมกีารบูรณาการ
เชื่อมโยงผ่านข้อมลูกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
และน าข้อมลูมาวิเคราะห์วางแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมในระยะสั้นและระยะยาว  
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* WISPI : World Internal Security & Police Index 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด 
ความเชื่อมโยง 

กับ 5 องค์ประกอบ 

ความสอดคล้องเชื่อมโยงในแต่ละแผนฯ  

ของประเทศ 
4 การควบคุมคดีฆาตกรรม ท าร้าย

ร่างกายสาหัส ปล้นทรัพย ์
4.1 อัตราการเกิดคดีฆ่าคนตายโดย    
      เจตนาต่อประชากรแสนคน 
4.2 ร้อยละคดีท ารา้ยร่างกายสาหัส 

ต่อคดีลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับ  
ปีท่ีผ่านมา  

4.3 ร้อยละคดีปล้นทรัพย์ต่อคดีที ่
      เกิดขึ้นในภาพรวมลดลง  
      เมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 
หมายเหตุ 
   - เป็นตัวช้ีวัดย่อยของการวัดระดับ
ความมั่นคงปลอดภัยภายในประเทศ 
และศักยภาพต ารวจระดับสากล 
(WISPI) ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทฯ 
ประเด็นความมั่นคง 
 

- องค์ประกอบท่ี 1 
Function Base  
- องค์ประกอบท่ี 2 
Agenda Base  
- องค์ประกอบท่ี 3  
Area Base 
- องค์ประกอบท่ี 5 
Potential Base 

1. แผนแม่บทฯ ประเด็นความมั่นคง 
2. แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความ
มั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่ง
และยั่งยืน 
   - เป้าหมายแผนฯ 12 ข้อ 5.2 สังคมมีความ
สมานฉันท์ ผูเ้ห็นต่างทางความคดิของคนในชาติ 
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ประชาชนมีส่วนร่วม
ป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
3. นโยบายรัฐบาล 
   - นโยบายหลักข้อ 2 สร้างความมั่นคงและปลอดภัย
ของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ  
   - นโยบายเร่งด่วนข้อ 1 แก้ไขปญัหาการด ารงชีวิต
ของประชาชน 
4. Digital Transformation พัฒนาระบบ CRIMES 
ในการจัดเก็บข้อมลูทางคดี โดยมกีารบูรณาการ
เชื่อมโยงผ่านข้อมลูกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
และน าข้อมลูมาวิเคราะห์วางแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมในระยะสั้นและระยะยาว  
 

5 ควบคุมคดีเกี่ยวกับความปลอดภยั    
ในชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
หมายเหตุ 
- เป็นส่วนหน่ึงของการจัดอันดับ     
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
Safety and Security โดย Travel & 
Tourism Competitiveness Index 
(TTCI) 

- องค์ประกอบท่ี 1 
Function Base  
- องค์ประกอบท่ี 2 
Agenda Base  
- องค์ประกอบท่ี 3  
Area Base 
- องค์ประกอบท่ี 5 
Potential Base 

1. แผนแม่บทฯ ประเด็นความมั่นคง และประเด็น 
การท่องเที่ยว  
2. แผนฯ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สรา้งความเข้มแข็ง 
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
   - เป้าหมายแผนฯ 12 อยู่ในข้อ 3.8 ประเทศไทย 
มีขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจสูงขึ้น  
3. นโยบายรัฐบาล 
   - นโยบายหลักข้อ 5 การพัฒนาเศรษฐกิจ และ
ความสามารถในการแข่งขันของไทย 
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 สรุปความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดที่คัดเลือกของ ตร. กับองค์ประกอบและแผนในระดับต่าง ๆ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบหลักปรากฏตามตารางการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
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2.2 การประเมินผล 
 2.2.1 ผู้ประเมินผล 
      ปรากฏตามแผนภาพการประยุกต์ใช้ในการประเมิน ตร. ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และมติที่ประชุม ก.พ.ร. ครั้งที่ 4/2559 
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     ระดับ   ค่าคะแนน 
    ค่าเป้าหมายขั้นสูง       100 
    ค่าเป้าหมายมาตรฐาน         75 
    ค่าเป้าหมายขั้นต่ า         50 
กรณี ส่วนราชการมีผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าเป้าหมายขั้นต่ า           
จะได้คะแนนศูนย์ 

 

 2.2.2 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
            พิจารณาจากผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมายใน 3 ระดับ (ค านวณคะแนนผลการด าเนินงาน
โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์) แล้วถ่วงด้วยน้ าหนักของตัวชี้วัด ซึ่งมีน้ าหนักทุกตัวชี้วัดรวมกันเท่ากับ 100 เพ่ือผล
เป็นการประเมินในภาพรวมของส่วนราชการ โดยแบ่งเกณฑ์การประเมินระดับส่วนราชการเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน และระดับต้องปรับปรุง  

       ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 3 ระดับในการประเมินภาพรวมของส่วนราชการ 

 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินระดับส่วนราชการ 3 ระดับ 

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ระดับ 
 คะแนนผลการด าเนินงาน 
   (คะแนน) 

ระดับคุณภาพ 90 - 100 
ระดับ

มาตรฐาน 
     ขั้นสูง 75 - 89.99 
     ขั้นต้น 60 - 74.99 

        ระดับต้องปรับปรุง ต่ ากว่า 60 คะแนน 
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ตารางการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วดั 
ความเช่ือมโยงกบั 5 

องคป์ระกอบ 

ความเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ชาติ / 
แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ / แผนฯ 

12 / นโยบายรัฐบาล / Digital 
Transformation 

น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนนิงาน 

เป้าหมาย 
คะแนน

ถ่วง
น้ าหนกั 

ขั้นต้น 
50 

คะแนน 

มาตรฐาน 
75 

คะแนน 

ขั้นสูง 
100 

คะแนน 
1. การด าเนินการในการถวายความ
ปลอดภัย  อย่างสมพระเกียรติ ต้องตามพระ
ราชประสงค์  ร้อยละ 100 

 Function Base 
 Agenda Base 
 Area Base 

 แผนแม่บทฯ 
- ประเด็นความม่ันคง 

 แผนฯ 12 
- ยุทธฯ 5 (5.1) 

 นโยบายรฐับาล 
- หลักข้อ 1 

20 

     

2. ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของ
ประชาชน (WISPI) 

 Function Base 
 Agenda Base 
 Area Base 
 Potential Base 

 แผนแม่บทฯ 
- ประเด็นความม่ันคง 

 แผนฯ 12 
- ยุทธฯ 5 (5.2) 

 นโยบายรฐับาล 
- หลักข้อ 2 
- เร่งด่วน 1 

 Digital Transformation 

20 

     

3. ความเชื่อ ม่ันของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ (WISPI) 

 Function Base 
 Agenda Base 
 Area Base 
 Potential Base 

 แผนแม่บทฯ 
- ประเด็นความม่ันคง 

 แผนฯ 12 
- ยุทธฯ 5 (5.2) 

 นโยบายรฐับาล 
- หลักข้อ 2 
- เร่งด่วน 1 

 Digital Transformation 

20 

     

4. การควบคุมคดีฆาตกรรม ท าร้าย
ร่างกายสาหัส ปล้นทรัพย์ (WISPI) 
4.1 อัตราการเกิดคดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนาต่อ
ประชากรแสนคน 
4.2 ร้อยละคดีท าร้ายร่างกายสาหัสต่อคดี
ลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  
4.3 ร้อยละคดีปล้นทรัพย์ต่อคดีที่เกิดขึ้น
ในภาพรวมลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับปี ที่
ผ่านมา 

 Function Base 
 Agenda Base 
 Area Base 
 Potential Base 

 แผนแม่บทฯ 
- ประเด็นความม่ันคง 

 แผนฯ 12 
- ยุทธฯ 5 (5.2) 

 นโยบายรฐับาล 
- หลักข้อ 2 
- เร่งด่วน 1 

 Digital Transformation 

10 
 

10 
 

10 

     

5. การควบคุมคดีเกี่ยวกับความปลอดภัย
ใ น ชี วิ ต แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น ที่ เ กิ ด ขึ้ น กั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไม่เกิน 10 คดี 
ต่อนักท่องเท่ียวหนึ่งแสนคน (TTCI) 

 Function Base 
 Agenda Base 
 Area Base 
 Potential Base 

 แผนแม่บทฯ 
- ประเด็นความม่ันคง 
- ประเด็นการท่องเที่ยว 

 แผนฯ 12 
- ยุทธฯ 3 (3.8) 

 นโยบายรฐับาล 
- หลักข้อ 5 

10 

     

รวม 100      

สรุปผล ระดับ.. 

 

ตรวจแล้วถูกต้อง 
 
 

...................................... 

11 
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2.3 การรายงานผล 
      ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดระยะเวลาการประเมิน ปีละ 1 ครั้ง ในรอบ 12 เดือน (ระหว่างวันที่ 1 ต.ค.62 – 30 ก.ย.63) 
 

2.4 ปฏิทินการด าเนินการ 
      ปฏิทินการด าเนินการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ปี เดือน กิจกรรม ก าหนดส่ง 
2562 พ.ย. ส านักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงกรอบการประเมินส่วนราชการฯ ปี 62  

ธ.ค. สยศ.ตร.(ยศ.) จัดท าร่างกรอบการประเมินส่วนราชการฯ ปี 62  

2563 
มี.ค. 

  หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดส่ง สยศ.ตร.(ยศ.)
  สยศ.ตร.(ยศ.) จัดท าคู่มือฯ 
  สยศ.ตร.(ยศ.) ประมวลเรือ่งเสนอ ตร./ตร. เห็นชอบ/แจ้งเวียนหนว่ยงาน 

 วันที ่12 มี.ค. - 24 เม.ย.63   
 วันที ่24 - 30 เม.ย.63      
 วันที ่5 - 8 พ.ค.63 

ต.ค.  หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจส่งรายงานการประเมินผลรอบ 12 เดือน 
     ให้ สยศ.ตร.(ยศ.)  
 สยศ.ตร.(ยศ.) จัดท ารายงานผลการประเมินผลรอบ 12 เดือน  
 สยศ.ตร.(ยศ.) ประมวลเสนอ ตร. ประเมิน/เห็นชอบ/ ตร. รายงานผล 
     การประเมินฯ ให้ รอง นรม. (ที่รับผดิชอบ ตร.) ประเมิน/  
     เห็นชอบ/ส่ง ส านักงาน ก.พ.ร. 

 วันที ่7 ต.ค.63 
 
 วันที ่8 - 15 ต.ค.63 
 วันที ่22 - 30 ต.ค.63 
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คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
  



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
 

  

ตัวชี้วดัที่ 1  การด าเนินการในการถวายความปลอดภัยอย่างสมพระเกียรติ ต้องตามพระราชประสงค ์ร้อยละ 100 
 ตัวชี้วดัเดิม/ต่อเนื่อง 
 ตัวชี้วดัใหม่ 

ค่าน้ าหนกั 
20 

ค าอธบิาย 
นิยาม  
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ มีหน้ำที่ถวำยควำมปลอดภัยและถวำยพระเกียรติต่อองค์พระมหำกษัตริย์ พระรำชินี พระรัชทำยำท พระบรมวงศำนุวงศ์ตั้งแต่ชั้นพระองค์เจ้ำึ้้นปป และู้้ส ำเรจจรำชกำรแทนพระองค์ ู้้แทนพระองค์ึ่้งเปนนพระบรมวงศำนุวงศ์ตั้งแต่ชั้นพระองค์เจ้ำึ้้นปป  
ในเึตพระรำชฐำนที่ประทับประจ ำ/ที่เสดจจแปรพระรำชฐำน/ที่เสดจจประทับแรมเปนนกำรชั่วครำวและกำรถวำยควำมปลอดภัยในกำรเสดจจพระรำชด ำเนิน รวมถ้งกำรถวำยควำมปลอดภัยบุคคลที่ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ รับเปนนพระรำชอำคันตุกะ 
ขอบเขตการประเมิน  
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ถวำยควำมปลอดภัยที่เกี่ยวึ้องครบถ้วนทุกึั้นตอน  
วิธีการเก็บข้อมูล  
จำกรำยงำนูลกำรด ำเนินกำรในกำรถวำยควำมปลอดภัยฯ และจำกกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ ที่สนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรถวำยควำมปลอดภัย 
แหล่งที่มาของข้อมูล  
เอกสำรกำรรำยงำนูลกำรปฏิบัติจำกหน่วยที่เกี่ยวึ้อง 
การรายงานผล 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมำณ 2558 2559 2560 2561 2562 
ูลกำรด ำเนนิงำน - - - - 100 

 
 

แูนระยะยำว /Roadmap (2563 - 2567) 

ปีงบประมำณ 2563 2564 2565 2566 2567 
ค่ำเป้ำหมำย 100 100 100 100 100  

 
ขั้นตอนการด าเนินงานในปี 2563  
1. กำรประชุมและตรวจพื้นที่ก่อนกำรเสดจจพระรำชด ำเนิน ตำมหมำยก ำหนดเสดจจพระรำชด ำเนิน กำรรำยงำนูลกำรตรวจพื้นที่        
เพื่อเตรียมกำรเสดจจ และกำรบ้รณำกำรด้ำนกำรึ่ำวกับส่วนรำชกำรที่เกี่ยวึ้อง 
2. กำรจัดท ำแูนปฏิบัติกำรถวำยควำมปลอดภัย รักษำควำมปลอดภัย และอ ำนวยควำมสะดวกกำรจรำจรในพื้นที่รับูิดชอบ 
3. กำรจัดวำงก ำลังเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจตำมแูนปฏิบัติกำรถวำยควำมปลอดภัย รักษำควำมปลอดภัย และอ ำนวยควำมสะดวกกำรจรำจร    
ในพื้นที่รับูิดชอบ 
4. กำรสรุปรำยงำนูลกำรปฏิบัติหน้ำที่ถวำยควำมปลอดภัยในกำรเสดจจพระรำชด ำเนิน และกำรปฏิบัติงำนถวำยควำมปลอดภัย           
ณ ที่หมำยหรือที่ประทับชั่วครำว 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
เป้ำหมำยึั้นตน้ 

(50) 
เป้ำหมำยมำตรฐำน 

(75) 
เป้ำหมำยึั้นส้ง 

(100) 

• ด าเนินการข้ันตอนที่ 1 และ 2  
= บรรลุเปา้หมายขั้นตน้  (ร้อยละ 50) 

• ด าเนินการข้ันตอนที่ 3   
= บรรลุเปา้หมายมาตรฐาน (ร้อยละ 75) 

• ด าเนินการข้ันตอนที่ 4  
= บรรลุเปา้หมายขั้นสูง (ร้อยละ 100)  

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะได้รบั :  

เง่ือนไข :     

หน่วยรบัผดิชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงำนวิเครำะห์และประเมินูล และกลุ่มงำน
ถวำยควำมปลอดภัยและกิจกำรพิเศษ  
กองแูนงำนกจิกำรพิเศษ (ูก.) 

 
พันต ำรวจเอกหญิง อจัฉรีย์ ภ้ริศร ีูกก.กลุม่งำนวเิครำะห์และประเมนิูล กองแูนงำนกิจกำรพิเศษ : โทร. 08 5216 2222                  
พันต ำรวจเอก วิชัย ปรเมษฐเนตกิุล ูกก.กลุ่มงำนถวำยควำมปลอดภัยและกจิกำรพิเศษ กองแูนงำนกจิกำรพิเศษ : โทร.08 1900 4314 
โทรศัพท์ ที่ท ำงำน : 0 2205 3984        E-mail : plan0007.56@gmail.com และ plan0007.52@gmail.com 
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คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
 

  

ตัวชี้วัดที่ 2 ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไม่เกินร้อยละ 40 (WISPI)  ตัวชี้วัดเดิม/ต่อเน่ือง 
 ตัวชี้วัดใหม่ 

ค่าน้ าหนัก 
20 

ค าอธบิาย 
ตัวช้ีวัดน้ีเปนนตัวช้ีวัดตัวหน่้งในแูนแม่บทยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนควำมมั่นคง แูนแม่บทย่อย “ประชำชนมีควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มึ้้น” ึ้่ง ตร. เปนนหน่วยรับูิดชอบ เป้ำหมำยย่อยึองแูนย่อยดังกล่ำว แูนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับท่ี 12 นโยบำยรัฐบำล ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ึ้่งมุ่งเน้นให้ประชำชนมี
ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีควำมสงบเรียบร้อย สนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแึ่งึันึองประเทศ ท้ังน้ีปด้ด ำเนินกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมให้มีประสิทธิภำพและเกิดูลสัมฤทธิ์ตำมนโยบำลรัฐบำลและเป้ำหมำยึองหน่วยงำน โดยบ้รณำกำรหน่วยงำนในสังกัดและหน่วยงำนภำยนอกท่ีเกี่ยวึ้องก ำหนดแูนป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรม ประจ ำปี 2563 ึ้่งมีแนวทำงกำรปฏิบัติส ำคัญ ดังน้ี    
    1) งำนควบคุมและกำรจัดสำยตรวจ (มำตรกำรป้องกัน) 2) งำนวิเครำะห์อำชญำกรรมคดีอำญำ 4 กลุ่ม (มำตรกำรปรำบปรำม) 3) งำนชุมชนสัมพันธ์ (มำตรกำรประสำนควำมร่วมมือภำคประชำชน) 4) มำตรกำรประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและึวัญก ำลังใจู้้ปฏิบัติ 5) มำ ตรกำรประเมินูลกำรปฏิบัติ รวมท้ังก ำหนดมำตรกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรมและรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินึองประชำชนในช่วงเทศกำลส ำคัญ เช่น เทศกำลคริสต์มำสและวันึ้้นปีใหม่ เทศกำลสงกรำนต์และมำตรกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมตำมสถำนกำรณ์อำชญำกรรม กำรป้องกันปรำบปร ำมว่ำด้วยกำรควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ กำรจัดระเบียบสังคมเพื่อสนับสนุนกำรแก้ปึปัญหำ
อำชญำกรรม เปนนต้น และนอกจำกน้ียังด ำเนินงำนในกำรป้องกันอำชญำกรรมพิเศษ อำชญำกรรมเฉพำะทำงในด้ำนต่ำง ๆ และมีกำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์ให้ควำมร้้แก่ประชำชน เพื่อให้เกิดควำมเช่ือมั่น ต่อกำรด ำเนินงำนึองส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ    โดยตัวช้ีวัดน้ีวัดูลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ ึอง ตร. โดยเฉพำะด้ำนกำรป้องกัน
ปรำบปรำมอำชญำกรรม กำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ โดยวัดควำมร้้ส้กและกำรรับร้้ึองประชำชนต่อควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินึองตนเองและ/หรือควำมกังวลต่อกำรตกเปนนเหย่ืออำชญำกรรม และ/หรืออำชญำกรรมอื่นใดเปนนพิเศษ หน่วยงำน สยศ.ตร.(ูอ.) เปนนู้้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ แูน ออกแูน ึับเคลื่อนแูนกำรปฏิบัติด้ำนกำร
ป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม และ สยศ.ตร.(วจ.) เปนนหน่วยงำนรับูิดชอบในกำรประเมินูลควำมหวำดกลัวภัยอำชญำกรรมึองประชำชน และกำรด ำเนินกำรอื่นใดท่ีเกี่ยวึ้อง 
การรายงานผล 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมำณ 2558 2559 2560 2561 2562 

ูลกำรด ำเนินงำน 41.92 40.18 46.98 38.76 39.98 
 

 

แผนระยะยาว 

ปีงบประมำณ 2563 2564 2565 2566 2567 

ค่ำเป้ำหมำย 40.00 40.00 38.00 38.00 38.00 
 

เกณฑก์ารประเมิน แบ่งออกเปนน 2 ช่วง ดังน้ี 
ช่วงแรก : กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำรอบ 8 เดือน 
1) รำยงำนูลกำรด ำเนินกำรตำมึ้ันตอนในรอบ  8 เดือน 
2) สถิติคดีอำญำ 4 กลุ่ม เปรียบเทียบรำยเดือน  ปี 62, 63 
3) กำรรำยงำนูลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรมในเทศกำลส ำคัญหรือ สถำนกำรณ์ส ำคัญ 
ช่วงที่ 2 : กำรประเมินรอบ 12 เดือน 
1) สถิติคดีอำญำ 4 กลุ่ม เปรียบเทียบรำยเดือน ปี 62, 63 
2) กำรวิเครำะห์ และรำยงำนูลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน
ปรำบปรำมอำชญำกรรมในเทศกำลส ำคัญหรือสถำนกำรณ์ส ำคัญ 
3) ูลประเมินควำมหวำดกลัวภัยอำชญำกรรมึอง 
    ประชำชน จำก สยศ.ตร.(วจ.) 
 

เป้ำหมำย
ึ้ันต้น 
(50) 

เป้ำหมำย
มำตรฐำน 

(75) 

เป้ำหมำยึ้ันส้ง 
(100) 

45.00 40.00 38.00 
 

ขั้นตอนกิจกรรม 
ปี 2562 ปี 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศ้กษำวิเครำะห์สถำนกำรณ์และสภำพปัญหำปัจจุบัน ปัจจัยท่ีเกี่ยวึ้องและทบทวนูลกำร
ด ำเนินกำรท่ีู่ำนมำ 

            

2. ก ำหนดมำตรกำร/แูนงำน/โครงกำร/กิจกรรมและึ้อสั่งกำรท่ีเกี่ยวึ้องเพื่อแก้ปัญหำ 
ปรับปรุง และพัฒนำแูนงำนให้สอดคล้อง 

            

3. กำรึับเคลื่อนกำรปฏิบัติ และกำรด ำเนินกำรตำมึ้อ 2.             

4. รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงแูนกำรปฏิบัติจำกูลกำรปฏิบัติ
ในห้วงท่ีู่ำนมำ         ตำมึ้อสั่งกำรึอง ตร. 

            

5. รวบรวม วิเครำะห์ สรุปูลกำรปฏิบัติงำน บทเรียน ปัญหำอุปสรรคปัจจัยควำมส ำเรจจเพื่อ
น ำปปพัฒนำกำรปฏิบัติงำนในปีงบประมำณต่อปป 

            

6. กำรประเมินูล : ควำมหวำดกลัวภัยอำชญำกรรมึองประชำชน             

หน่วยปฏิบัติ :  บช.น., ภ.1 - 9 และหน่วยท่ีเกี่ยวึ้องตำมมำตรกำร /แูนงำน /โครงกำร/กิจกรรม และึ้อสั่งกำรึอง ตร. 
ที่มา  :  สยศ.ตร.(วจ.) โครงกำรประเมินประสิทธิภำพสถำนีต ำรวจและควำมเช่ือมั่นึองประชำชนต่อกำรปฏิบัติงำนึองต ำรวจ (โดย Third Party) 

ประโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รบั : ควำมหวำดกลัวภัยอำชญำกรรมึองประชำชนลดลง 

เงื่อนไข :  

หน่วยรับผดิชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงำนวิเครำะห์และประเมินูล 
               กองแูนงำนอำชญำกรรม (ูอ.) 

พันต ำรวจเอก ชโลธร  เปรมปรี : 0 2205 3182, พันต ำรวจโท ปัญญพนต์  จันทร์อ่อน, พันต ำรวจโทหญิง สุภัค  สุพัฒสร, ร้อยต ำรวจเอกหญิง ชลิตำ  ค ำจ ำปำ, สิบต ำรวจตรีหญิง ชนินำถ  ปชยปันดิ                  
Email : ccpd.04@gmail.com                  

หน่วยรับผดิชอบในการประเมิน สยศ.ตร.(วจ.)  

*ค่ายิ่งน้อยยิ่งด ี
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คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
 

  

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (WISPI) 
 ตัวช้ีวัดเดิม/ต่อเนื่อง 
 ตัวช้ีวัดใหม่ 

ค่าน้ าหนัก 
20 

ค าอธิบาย 
ตัวชี้วัดนี้เปนนตัวชี้วัดตัวหน้่งในแูนแม่บทยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนควำมม่ันคง แูนแม่บทย่อย “ประชำชนมีควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มึ้้น” ึ้่ง ตร. เปนนหน่วยรับูิดชอบ เป้ำหมำยย่อยึองแูนย่อยดังกล่ำว แูนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 นโยบำยรัฐบำลยุทธศำสตร์ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ ึ้่งมุ่งเน้นให้ประชำชนมีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีควำมสงบเรียบร้อย สนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแึ่งึันึองประเ ทศ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ มีหน้ำที่หลักในกำรป้องกันอำชญำกรรม เพื่อควำมสงบสุึึองประชำชนและสร้ำงควำมเชื่อมั่นศรัทธำให้เกิดกับประชำชนในฐำนะ
ู้้พิทักษ์สันติรำษฎร์อย่ำงแท้จริง ึ้่งจะต้องตระหนักถ้งกำรปฏิบัติหน้ำที่ในด้ำนต่ำง ๆ โดยเฉพำะงำนด้ำนป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม ตลอดจนกำรแสวงหำควำมร่วมมือจำกประชำชน ศ้กษำอบรมเพิ่มพ้นควำมร้้ควำมสำมำรถในกำรป้องกันอำชญำกรรมและน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำปรับใช้ให้ทันต่อสถำนกำรณ์โลกที่
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกำภิวัฒน์ตำมแบบึองอำรยประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่และรอบรับปัญหำอำชญำกรรมที่สลับึับึ้อนและอำชญำกรรมึ้ำมชำติในอนำคตต่อปป 
ขอบเขตการประเมิน 
1) ประเมินควำมเชื่อม่ันึองู้้เสียหำย(เกี่ยวกับคดีประทุษร้ำยต่อชีวิต ร่ำงกำย เพศ และ ทรัพย์) ต่อกำรปฏิบัติงำนึองเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ และควำมเชื่อม่ันและควำมพ้งพอใจึองประชำชนในกำรให้บริกำรบนสถำนีต ำรวจ (Front Office) และนอกสถำนีต ำรวจในกำรรับบริกำรสำธำรณะจำกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 3 ด้ำน ปด้แก่ 
1. กำรบริกำรเบจดเสรจจ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ตำมแนวำงกำรยกระดับกำรบริกำรประชำชนึองสถำนีต ำรวจ 2. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจร สำยตรวจ ในึณะปฏิบัติหน้ำที่มีกำรพ้ดคุยกับประชำชนเพื่อสร้ำงคำมใกล้ชิดและเปนนมิตรกับประชำชน 3. งำนจรำจร งำนจิตอำสำพัฒนำ งำนสำยตรวจ เน้นงำนบริกำร
ช่วยเหลือ และอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน  
2) เปนนกำรศ้กษำครอบคลุมทั่วประเทศ ในพื้นทีก่องบัญชำกำรต ำรวจนครบำล และต ำรวจภ้ธรภำค 1 - 9 โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงในพื้นที่เป้ำหมำย 
การรายงานผล 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมำณ 2558 2559 2560 2561 2562 

ูลกำรด ำเนินงำน 72.54 77.18 75.26 78.17 80.20  

 
แผนระยะยาว 

ปีงบประมำณ 2563 2564 2565 2566 2567 

ค่ำเป้ำหมำย 80.00 80.00 82.00 82.00 82.00 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

เป้ำหมำยึ้ันต้น 
(50) 

เป้ำหมำยมำตรฐำน 
(75) 

เป้ำหมำยึ้ันส้ง 
(100) 

75.00 80.00 82.00  

หน่วยปฏิบัติ : บช.น., ภ. 1-9 และหน่วยที่เกี่ยวึ้องตำมมำตรกำร/แูนงำน/โครงกำร/กิจกรรม และึ้อสั่งกำรึอง ตร. 
ที่มำ  :  สยศ.ตร.(วจ.) โครงกำรประเมินประสิทธิภำพสถำนีต ำรวจและควำมเชื่อม่ันึองประชำชนต่อกำรปฏิบัติงำนึองต ำรวจ (โดย Third Party) 

ประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ : ประชำชนมีควำมมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินเพิ่มึ้้น 

เง่ือนไข :  

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงำนวิเครำะห์และประเมินูล 
               กองแูนงำนอำชญำกรรม (ูอ.) 

พันต ำรวจเอก ชโลธร  เปรมปรี : 0 2205 3182, พันต ำรวจโท ปัญญพนต์  จันทร์อ่อน, พันต ำรวจโทหญิง สุภัค  สุพัฒสร, ร้อยต ำรวจเอกหญิง ชลิตำ  ค ำจ ำปำ, สิบต ำรวจตรีหญิง ชนินำถ  ปชยปันดิ                  
Email : ccpd.04@gmail.com                  

หน่วยรับผิดชอบในการประเมิน สยศ.ตร.(วจ.)  
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คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
 

  

ตัวชี้วัดที่ 4.1  อัตราการเกดิคดีฆ่าผูอ้ื่นโดยเจตนา ไม่เกิน 3.0 คดีตอ่ประชากรหนึง่แสนคน (WISPI)     
 ตัวชี้วัดเดิม/ตอ่เนือ่ง 
 ตัวชี้วัดใหม่ 

ค่าน้ าหนัก 
10 

ค าอธบิาย 
ตัวช้ีวัดน้ีเปนนตัวช้ีวัดตัวหน่้งในแูนแม่บทยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนควำมมั่นคง แูนแม่บทย่อย “ประชำชนมีควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มึ้้น” ึ้่ง ตร. เปนนหน่วยรับูิดชอบ เป้ำหมำยย่อยึองแูนย่อยดังกล่ำว แูนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับท่ี 12 นโยบำยรัฐบำลยุทธศำสตร์ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ึ้่งมุ่งเน้นให้ประชำชนมี
ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีควำมสงบเรียบร้อย สนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแึ่งึันึองประเทศ ท้ังน้ีปด้ด ำเนินกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมให้มีประสิทธิภำพและเกิดูลสัมฤทธิ์ตำมนโยบำลรัฐบำลและเป้ำหมำยึองหน่วยงำน โดยบ้รณำกำรหน่วยงำนในสังกัดและหน่วยงำนภำยนอกท่ีเกี่ยวึ้องก ำหนดแูนป้องกัน ปรำบปรำม
อำชญำกรรม ประจ ำปี 2563 ึ้่งมีแนวทำงกำรปฏิบัติส ำคัญ ดังน้ี 
    1) งำนควบคุมและกำรจัดสำยตรวจ (มำตรกำรป้องกัน) 2) งำนวิเครำะห์อำชญำกรรมคดีอำญำ 4 กลุ่ม (มำตรกำรปรำบปรำม) 3) งำนชุมชนสัมพันธ์ (มำตรกำรประสำนควำมร่วมมือภำคประชำชน) 4) มำตรกำรประสิทธิภำพกำรปฏิบัติ งำนและึวัญก ำลังใจู้้ปฏิบัติ 5) มำตรกำรประเมินูลกำรปฏิบัติ รวมท้ังก ำหนดมำตรกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรมและรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินึองประชำชนในช่วงเทศกำลส ำคัญ เช่น เทศกำลคริสต์มำสและวันึ้้นปีใหม่ เทศกำลสงกรำนต์ และมำตรกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมตำมสถำนกำรณ์อำชญำกรรม กำรป้องกันปรำบปรำมว่ำด้วยกำรควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ กำรจัดระเบียบสังคมเพื่อสนับสนุนกำรแก้ปึปัญหำ
อำชญำกรรม เปนนต้น และนอกจำกน้ียังด ำเนินงำนในกำรป้องกันอำชญำกรรมพิเศษ อำชญำกรรมเฉพำะทำงในด้ำนต่ำง ๆ และมีกำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์ให้ควำมร้้แก่ประชำชน เพื่อให้เกิดควำมเช่ือมั่นต่อกำรด ำเนินงำนึองส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติโดยตัวช้ีวัดน้ีวัดูลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ ึอง ตร. โดยเฉพำะด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรม กำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ โดยวัดควำมร้้ส้กและกำรรับร้้ึองประชำชนต่อควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินึองตนเองและ/หรือควำมกังวลต่อกำรตกเปนนเหย่ืออำชญำกรรม และ/หรืออำชญำกรรมอื่นใดเปนนพิเศษ หน่วยงำน สยศ.ตร.(ูอ.) เปนนู้้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ ออกแูน ึับเคลื่อนแูนกำรปฏิบัติด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำม
อำชญำกรรม และ สยศ.ตร.(วจ.) เปนนหน่วยงำนรับูิดชอบในกำรประเมินูลควำมหวำดกลัวภัยอำชญำกรรมึองประชำชน และกำรด ำเนินกำรอื่นใดท่ีเกี่ยวึ้อง      
แหล่งที่มาของข้อมูล 
1. จ ำนวนกำรรับแจ้งคดีฆ่ำู้้อื่น (อุกฉกรรจ์) ปีงบประมำณ 2563 เกจบึ้อม้ลจำกระบบ CRIMES ึองส ำนักงำนต ำรวจ    
2. จ ำนวนประชำกร ึ้อม้ลจำกกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดปทย    

การรายงานผล 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมำณ 2558 2559 2560 2561 2562 

ูลกำรด ำเนินงำน 3.55 3.26 2.90 2.25 2.20 

 
 

แูนระยะยำว /Roadmap (2563 - 2567) 

ปีงบประมำณ 2563 2564 2565 2566 2567 

ค่ำเป้ำหมำย 3.00 3.00 2.80 2.80 2.80 
 

 

ึ้อม้ลดิบพื้นฐำนก่อนกำรค ำนวณ 5 ปี 

ปีงบประมำณ 2558 2559 2560 2561 2562 

จ ำนวนคดี 2,313 2,141 1,913 1,490 1,461 

จ ำนวนประชำกร 65,124,716 65,729,098 65,931,550 66,188,503 66,413,979 

 
สูตรค านวณ 
    ูลต่ำงระหว่ำงคดีฆ่ำู้้อื่น (อุกฉกรรจ์) ปีงบประมำณ 2563         100,000      
                                                                                                                    
                     จ ำนวนประชำกรท้ังหมด ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 62 
 
หมายเหตุ : จ ำนวนประชำกร จะใช้ึ้อม้ล ณ วันท่ี 31 ธันวำคม ึองทุกปีท่ีู่ำนมำ 

เกณฑก์ารประเมิน 

เป้ำหมำยึ้ันต้น 
(50) 

เป้ำหมำยมำตรฐำน 
(75) 

เป้ำหมำยึ้ันส้ง 
(100) 

3.50 3.00 2.80 
 

 
หน่วยปฏบิัติ : บช.น., ภ. 1-9 และหน่วยทีเ่กี่ยวข้องตามมาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และขอ้สั่งการของ ตร. 
ที่มา : ข้อมูลจากระบบ CRIMES ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
 

ประโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รบั : อัตราการเกิดอาชญากรรมลดลง 

เงื่อนไข : คดีฆ่ำู้้อื่น (อุกฉกรรจ์) เปนนควำมูิดต่อชีวิต ประกอบด้วย ฆ่ำู้้อื่น ตำมมำตรำ 288 แห่งประมวลกฎหมำยอำญำ รวมถ้ง ฆ่ำบุพกำรี ตำมมำตรำ 289(1) ฆ่ำเจ้ำพนักงำน ตำมมำตรำ 289(2) และฆ่ำู้อ้ื่นโดยปตร่ตรองปว้ก่อน ตำมมำตร 289(4) แห่งประมวลกฎหมำยอำญำ 

หน่วยรับผดิชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงำนวิเครำะห์และประเมินูล 
               กองแูนงำนอำชญำกรรม (ูอ.) 

พันต ำรวจเอก ชโลธร  เปรมปรี : 0 2205 3182, พันต ำรวจโท ปัญญพนต์  จันทร์อ่อน, พันต ำรวจโทหญิง สุภัค  สุพัฒสร, ร้อยต ำรวจเอกหญิง ชลิตำ  ค ำจ ำปำ,  สิบต ำรวจตรีหญิง ชนินำถ  ปชยปันดิ                  
Email : ccpd.04@gmail.com                  

*ค่ายิ่งน้อยยิ่งด ี

17 



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
 

  

ตัวช้ีวัดท่ี 4.2  ร้อยละคดีท าร้ายร่างกายสาหัสต่อคดีลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ลดลงร้อยละ 2 (WISPI)     
 ตัวช้ีวัดเดิม/ต่อเนื่อง 
 ตัวช้ีวัดใหม่ 

ค่าน้ าหนัก 
10 

ค าอธิบาย 
ตัวชี้วัดนี้เปนนตัวชี้วัดตัวหน้่งในแูนแม่บทยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนควำมม่ันคง แูนแม่บทย่อย “ประชำชนมีควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มึ้้น” ึ้่ง ตร. เปนนหน่วยรับูิดชอบ เป้ำหมำยย่อยึองแูนย่อยดังกล่ำว แูนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 นโยบำยรัฐบำลยุทธศำสตร์ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ึ้่งมุ่งเน้นให้ประชำชนมีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีควำมสงบเรียบร้อย สนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแึ่งึันึองประเทศ ทั้งนี้ปด้ด ำเนินกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมให้มีประสิทธิภำพแล ะเกิดูลสัมฤทธิ์ตำมนโยบำลรัฐบำลและเป้ำหมำยึองหน่วยงำน โดยบ้รณำกำรหน่วยงำนในสังกัดและ
หน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวึ้องก ำหนดแูนป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม ประจ ำปี 2563 ึ้่งมีแนวทำงกำรปฏิบัติส ำคัญ ดังนี้ 
    1) งำนควบคุมและกำรจัดสำยตรวจ (มำตรกำรป้องกัน) 2) งำนวิเครำะห์อำชญำกรรมคดีอำญำ 4 กลุ่ม (มำตรกำรปรำบปรำม) 3) งำนชุมชนสัมพันธ์ (มำตรกำรประสำนควำมร่วมมือภำคประชำชน) 4) มำตรกำรประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและึวัญก ำลังใจู้้ปฏิบัติ 5) มำตรกำรประเมินูลกำรปฏิบัติ รวมทั้งก ำหนด
มำตรกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมและรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินึองประชำชนในช่วงเทศกำลส ำคัญ เช่น เทศกำลคริสต์มำสและวันึ้้ นปีใหม่ เทศกำลสงกรำนต์และมำตรกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมตำมสถำนกำรณ์อำชญำกรรม กำรป้องกันปรำบปรำมว่ำด้วยกำรควบคุมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ กำรจัดระเบียบสังคมเพื่อสนับสนุนกำรแก้ปึปัญหำอำชญำกรรม เปนนต้น และนอกจำกนี้ยังด ำเนินงำนในกำรป้องกันอำชญำกรรมพิเศษ อำชญำกรรมเฉพำะทำงในด้ำนต่ำง ๆ และมีกำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์ให้ควำมร้้แก่ประชำชน เพื่อให้เกิดควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำนึองส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติโดย
ตัวชี้วัดนี้วัดูลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ ึอง ตร. โดยเฉพำะด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม กำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ  โดยวัดควำมร้้ส้กและกำรรับร้้ึองประชำชนต่อควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินึองตนเองและ/หรือควำมกังวลต่อกำรตกเปนนเหยื่ออำชญำกรรม และ/หรือ
อำชญำกรรมอ่ืนใดเปนนพิเศษ หน่วยงำน สยศ.ตร.(ูอ.) เปนนู้้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ ออกแูน ึับเคลื่อนแูนกำรปฏิบัติด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม และ สยศ.ตร.(วจ.) เปนนหน่วยงำนรับูิดชอบในกำรประเมินูลควำมหวำดกลัวภัยอำชญำกรรมึองประชำชน และกำรด ำเนินกำรอื่นใดที่เกี่ยวึ้อง 
     
แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
จ ำนวนคดีท ำร้ำยร่ำงกำยสำหัส ปีงบประมำณ 2563 เกจบึ้อม้ลจำกระบบ CRIMES ึองส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ     
    
การรายงานผล 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมำณ 2558 2559 2560 2561 2562 

ูลกำรด ำเนินงำน 3.61 -5.81 -14.33 -8.09 15.17 

 
 

แูนระยะยำว /Roadmap (2563 - 2567) 

ปีงบประมำณ 2563 2564 2565 2566 2567 

ค่ำเป้ำหมำย -2.00 -3.00 -4.00 -5.00 -6.00  

 
ึ้อม้ลดิบพื้นฐำนก่อนกำรค ำนวณ 5 ป ี

ปีงบประมำณ 2558 2559 2560 2561 2562 

จ ำนวนคดี 1,378 1,298 1,112 1,022 1,177 

 
สูตรค านวณ 
    ูลต่ำงระหว่ำงคดีท ำร้ำยร่ำงกำยสำหัส ปีงบประมำณ 2563 กับปีงบประมำณ 2562      
                                                                                                                       100  
                     จ ำนวนคดีท ำร้ำยร่ำงกำยสำหัส ปีงบประมำณ 2562 

 
 

เกณฑ์การประเมิน 

เป้ำหมำยึ้ันต้น 
(50) 

เป้ำหมำยมำตรฐำน 
(75) 

เป้ำหมำยึ้ันส้ง 
(100) 

-1.80 -2.00 -3.00  

 
 
หน่วยปฏบิัติ : บช.น., ภ. 1-9 และหน่วยทีเ่กี่ยวข้องตามมาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และขอ้สั่งการของ ตร. 
ที่มา : ข้อมูลจากระบบ CRIMES ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
 

ประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ :    อัตรำกำรเกิดอำชญำกรรมลดลง 

เง่ือนไข :   คดีท ำร้ำยร่ำงกำยสำหัส เปนนกำรกระท ำูิดฐำนท ำร้ำยร่ำงกำย จนเปนนเหตุใหู้้้ถ้กกระท ำร้ำยรับอันตรำยสำหัส เปนนควำมูิดตำมมำตรกำร 297 ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ 

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงำนวิเครำะห์และประเมินูล 
               กองแูนงำนอำชญำกรรม (ูอ.) 

พันต ำรวจเอก ชโลธร  เปรมปรี : 0 2205 3182, พันต ำรวจโท ปัญญพนต์  จันทร์อ่อน, พันต ำรวจโทหญิง สุภัค  สุพัฒสร, ร้อยต ำรวจเอกหญิง ชลิตำ  ค ำจ ำปำ,  สิบต ำรวจตรีหญิง ชนินำถ  ปชยปันดิ                  
Email : ccpd.04@gmail.com                  

*ค่ายิ่งน้อยยิ่งด ี
18 



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
 

  

ตัวช้ีวัดท่ี 4.3  ร้อยละคดีปล้นทรัพย์ต่อคดีท่ีเกิดข้ึนในภาพรวมลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา ลดลงร้อยละ 20 (WISPI)    
 ตัวช้ีวัดเดิม/ต่อเนื่อง 
 ตัวช้ีวัดใหม่ 

ค่าน้ าหนัก 
10 

ค าอธิบาย 
ตัวชี้วัดนี้เปนนตัวชี้วัดตัวหน้่งในแูนแม่บทยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนควำมม่ันคง แูนแม่บทย่อย “ประชำชนมีควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มึ้้น” ึ้่ง ตร. เปนนหน่วยรับูิดชอบ เป้ำหมำยย่อยึองแูนย่อยดังกล่ำว แูนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 นโยบำยรัฐบำลยุทธศำสตร์ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ึ้่งมุ่งเน้นให้ประชำชนมีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมมีควำมสงบเรียบร้อย สนับสนุนควำมสำมำรถในกำรแึ่งึันึองประเทศ ทั้งนี้ ปด้ด ำเนินกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมให้มีประสิทธิภำพและเกิดูลสัมฤทธิ์ตำมนโยบำลรัฐบำลและเป้ำหมำยึองหน่วยงำน โดยบ้รณำกำรหน่วยงำนในสังกัดและ
หน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวึ้องก ำหนดแูนป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม ประจ ำปี 2563 ึ้่งมีแนวทำงกำรปฏิบัติส ำคัญ ดังนี้ 
    1) งำนควบคุมและกำรจัดสำยตรวจ (มำตรกำรป้องกัน) 2) งำนวิเครำะห์อำชญำกรรมคดีอำญำ 4 กลุ่ม (มำตรกำรปรำบปรำม) 3) งำนชุมชนสัมพันธ์ (มำตรกำรประสำนควำมร่วมมือภำคประชำชน) 4) มำตรกำรประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและึวัญก ำลังใจู้้ปฏิบัติ 5) มำตรกำรประเมินูลกำรปฏิบัติ รวมทั้งก ำหนด
มำตรกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมและรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินึองประชำชนในช่วงเทศกำลส ำคัญ เช่น เทศกำลคริสต์มำสและวันึ้้นปีใหม่ เทศกำลสงกรำนต์และมำตรกำรป้องกันปรำ บปรำมอำชญำกรรมตำมสถำนกำรณ์อำชญำกรรม กำรป้องกันปรำบปรำมว่ำด้วยกำรควบคุมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ กำรจัดระเบียบสังคมเพื่อสนับสนุนกำรแก้ปึปัญหำอำชญำกรรม เปนนต้น และนอกจำกนี้ยังด ำเนินงำนในกำรป้องกันอำชญำกรรมพิเศษ อำชญำกรรมเฉพำะทำงในด้ำนต่ำง ๆ และมีกำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์ให้ควำมร้้แก่ประชำชน เพื่อให้เกิดควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนึองส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติโดย
ตัวชี้วัดนี้วัดูลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ ึอง ตร. โดยเฉพำะด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม กำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ โดยวัดควำมร้้ส้กและกำรรับร้้ึองประชำชนต่อควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินึองตนเองและ/หรือควำมกังวลต่อกำรตกเปนนเหยื่ออำชญำกรรม และ/หรือ
อำชญำกรรมอ่ืนใดเปนนพิเศษ หน่วยงำน สยศ.ตร.(ูอ.) เปนนู้้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ ออกแูน ึับเคลื่อนแูนกำรปฏิบัติด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม และ สยศ.ตร.(วจ.) เปนนหน่วยงำนรับูิดชอบในกำรประเมินูลควำมหวำดกลัวภัยอำชญำกรรมึองประชำชน และกำรด ำเนินกำรอื่นใดที่เกี่ยวึ้อง 
     
แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
จ ำนวนคดีท ำร้ำยร่ำงกำยสำหัส ปีงบประมำณ 2563 เกจบึ้อม้ลจำกระบบ CRIMES ึองส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ     
    
การรายงานผล 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมำณ 2558 2559 2560 2561 2562 

ูลกำรด ำเนินงำน -7.98 -23.67 -31.44 -37.58 21.43 

 
 

แูนระยะยำว /Roadmap (2563 - 2567) 

ปีงบประมำณ 2563 2564 2565 2566 2567 
ค่ำเป้ำหมำย -20.00 -21.00 -22.00 -23.00 -24.00  

 
ึ้อม้ลดิบพ้ืนฐำนกอ่นกำรค ำนวณ 5 ปี 

ปีงบประมำณ 2558 2559 2560 2561 2562 

จ ำนวนคด ี 300 229 157 98 77 
 
สูตรค านวณ 
       ผลต่างระหว่างคดีปล้นทรัพย์ ปีงบประมาณ 2563 กับปีงบประมาณ 2562      
                                                                                                                       100  
                   จ านวนคดีท าปล้นทรัพย์ ปีงบประมาณ 2562 
 

 

เกณฑ์การประเมิน 

เป้ำหมำยึ้ันต้น 
(50) 

เป้ำหมำยมำตรฐำน 
(75) 

เป้ำหมำยึ้ันส้ง 
(100) 

-10.00 -20.00 -22.00  

 
 
หน่วยปฏบิัติ : บช.น., ภ. 1-9 และหน่วยทีเ่กี่ยวข้องตามมาตรการ/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และขอ้สั่งการของ ตร. 
ที่มา : ข้อมูลจากระบบ CRIMES ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
 

ประโยชน์ท่ีประชาชนจะได้รับ : อัตราการเกิดอาชญากรรมลดลง 

เง่ือนไข :   คดีปล้นทรัพย์ เปนนกำรกระท ำูิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่มีกำรใช้ก ำลังประทุษร้ำย หรือึ่้เ จึญว่ำในทันใดนั้นจะใช้ก ำลังประทุษร้ำยเพื่อให้ปด้ทรัพย์นั้น โดยร่วมกระท ำูิดด้วยกันต้ังแต่ 3 คนึ้้นปป เปนนควำมูิดตำมมำตรกำร 340 ตำมประมวลกฎหมำยอำญำ  

หน่วยรับผิดชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กลุ่มงำนวิเครำะห์และประเมินูล 
               กองแูนงำนอำชญำกรรม (ูอ.)  

พันต ำรวจเอก ชโลธร  เปรมปรี : 0 2205 3182, พันต ำรวจโท ปัญญพนต์  จันทร์อ่อน, พันต ำรวจโทหญิง สุภัค  สุพัฒสร, ร้อยต ำรวจเอกหญิง ชลิตำ  ค ำจ ำปำ,  สิบต ำรวจตรีหญิง ชนินำถ  ปชยปันดิ                  
Email : ccpd.04@gmail.com                  

*ค่ายิ่งน้อยยิ่งด ี
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คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 
 ตัวชี้วัดที่ 5  การควบคุมคดีเกี่ยวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรพัย์สินที่เกิดขึน้กบันกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ไม่เกิน 10 คดี ตอ่นกัท่องเที่ยวหนึ่งแสนคน (TTCI)      

 ตัวชี้วัดเดิม/ตอ่เนือ่ง 
 ตัวชี้วัดใหม่ 

ค่าน้ าหนัก 
10 

ค าอธบิาย 
ตัวช้ีวัดน้ีเปนนตัวช้ีวัดหน่้งในแูนแม่บทยุทธศำสตร์ชำติ ด้ำนกำรท่องเท่ียว แูนแม่บทย่อย “กำรพัฒนำระบบนิเวศกำรท่องเท่ียว” ึ้่ง ตร. เปนนหน่วยรับูิดชอบในกำรยกระดับมำตรฐำนควำมปลอดภัยึองนักท่องเท่ียว โดยมีเป้ำหมำย นักท่องเท่ียวมีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมำกึ้้น และส่งูลให้ตัวช้ีวัดอันดับึีดควำมสำมำรถในกำรแึ่งึันด้ำนควำม
ปลอดภัยึองนักท่องเท่ียว โดย Travel&Tourism Competitivenrss Index (TTCI) อย้่ในล ำดับดีึ้้น (ปี 2561 - 2565 อย้่ในล ำดับ 1 ใน 70) ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยกองบัญชำกำรต ำรวจท่องเท่ียว มีหน้ำท่ีด้ำนกำรด้แลรักษำควำมปลอดภัยและให้บริกำรแก่นักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ ให้ควำมช่วยเหลือ และอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว
ชำวต่ำงชำติ ก ำจัด ต่อต้ำน ระงับยับย้ัง ควบคุม ภัยคุกคำมในด้ำนต่ำงๆ ท่ีเกิดกับนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ และอุตสำหกรรมท่องเท่ียว 
ขอบเขตการประเมิน 
จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีด้ำนกำรด้แลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินึองนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีครอบคลุมทุกึ้ันตอน  
วิธีการเก็บขอ้มูล  
จำกสถิติจ ำนวนคดีเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินท่ีเกิดกับนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ และสถิติจ ำนวนนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเึ้ำมำในประเทศปทย 
แหล่งที่มาของข้อมูล  
 บช.น., ภ.1-9, กองเศรษฐกิจ กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ   
การรายงานผล 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ปีงบประมำณ 2558 2559 2560 2561 2562 

ูลกำรด ำเนินงำน 
(หน่วย : คดี/นักท่องเท่ียว 

100,000 คน) 
- - 1.24 1.14 1.29 

 

แูนระยะยำว /Roadmap (2563 - 2567) 

ปีงบประมำณ 2563 2564 2565 2566 2567 

ค่ำเป้ำหมำย 
(หน่วย : คดี/นักท่องเท่ียว 

100,000 คน) 
10 10 10 10 10 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สูตรการค านวณ 
                        A = (B/C) x ๑๐๐,๐๐๐ 
A = อัตราส่วนเกี่ยวกับคดคีวามปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิที่เกิดขึน้กบันกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหนึ่งแสนคน 
B = จ านวนคดีอาญาเกี่ยวกบัชีวิต ร่างกาย และทรพัย์สิน ในกรณีที่เกิดกับนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้รบัค ารอ้งทุกข์ 
c = จ านวนนักทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติที่เดนิทางเข้ามาในประเทศไทยรอบ 12 เดือน 
 
ขัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2563 (ถ้ามี) (เชิงขั้นตอน, เชิงผสม (Hybrid)) 
1. รวมรวมข้อมูลสถิติจ านวนคดอีาญาเกี่ยวกบัชีวิต ร่างกาย และทรพัย์สิน ในกรณีที่เกิดกบันกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ จากหน่วยปฏบิัติ  
(บช.น., ภ.1-9) 
2. เกบ็ข้อมูลสถิติจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เดนิทางเข้ามาประเทศไทยในรอบ 6 และ 12 เดอืน (ข้อมูลจากกองเศรษฐกิจ  
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 
3. น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาค านวณเพื่อหาค่าผลการด าเนินงาน และสรปุผลการประเมินจากค่าเป้าหมาย 
 
หน่วยปฏบิัติ : บช.น. และ ภ. 1-9 
แหลงข้อมูล : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

เป้ำหมำยึ้ันต้น 
(50) 

เป้ำหมำยมำตรฐำน 
(75) 

เป้ำหมำยึ้ันส้ง 
(100) 

 
10/นักท่องเท่ียวหน่้งแสนคน 

 
8/นักท่องเท่ียวหน่้งแสนคน 5/นักท่องเท่ียวหน่้งแสนคน 

 
ประโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รบั : นักท่องเท่ียวมีควำมเช่ือมั่นและมั่นใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรด้แลควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินึองเจ้ำหน้ำท่ีส้งึ้้น ท ำให้มีจ ำนวนนักท่องเท่ียวเดินทำงเึ้ำมำท่องเท่ียวในประเทศปทยเพิ่มมำกึ้้น จ ำนวนคดีอำญำเกี่ยวกับชีวิต ร่ำงกำย และทรัพย์สิน ในกรณีที่เกิดกับนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติต่อนักท่องเท่ียว
ชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเึ้ำมำในปะเทศปทย มีจ ำนวนลดลง 

เงื่อนไข  : 

หน่วยรับผดิชอบตามภารกิจ 
หน่วยงาน : กองบัญชำกำรต ำรวจท่องเท่ียว  

1. พ.ต.อ.พชร  โคตะ  ูกก.ฝอ.3 บก.อก.บช.ทท.  โทรศัพท์มือถือ : 08 6500 0056 
2. พ.ต.ต.ปิติภ้มิ ภ้มิปัญญำน ำสกุล สว.ฝอ.3 บก.อก.บช.ทท.  โทรศัพท์มือถือ : 09 2091 6444 
โทรศัพท์ ท่ีท ำงำน :  0 2134 0220  Email : plan3.tpb@gmail.com  และ Email : stg.tpb3@gmail.com (งำนแูนฯ)                  

 
20 

ึ้อม้ลดิบพื้นฐำนก่อนกำรค ำนวณ 3-5 ปี 

รำยกำร 2560 2561 2562 
จ ำนวนนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเดินทำงเึ้ำมำ
ประเทศปทย (หน่วย : คน) 33,868,903 37,822,315 39,797,406 

จ ำนวนคดีเกี่ยวกับควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ท่ีเกิดกับนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีเกิดึ้้นจริง (หน่วย 
: คดี) 

421 432 471 

 



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

  



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการของ ตร. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

 



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 

ตารางการประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ ตร. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั ตัวชี้วดั 

ความเช่ือมโยงกบั 5 องคป์ระกอบ 
ความเชือ่มโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ /  

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ / แผนฯ 12 / นโยบายรัฐบาล /  
Digital Transformation 

น้้าหนกั 
(ร้อยละ) 

หน่วย
รับผิดชอบหลัก 

1  
Function 

Base 

2 
Agenda 

Base 

3 
Area 
Base 

4  
Innovation 

5 
Potential 

Base 

1 
แผนแม่บทฯ 

2 
แผนฯ 12 

3 
นโยบายรัฐบาล 

4 
Digital 

Transformation 
 

 

1 
การด้าเนนิการในการถวายความปลอดภัยอย่าง     
สมพระเกียรติ ตอ้งตามพระราชประสงค ์ร้อยละ 100       

ประเดน็ความมั่นคง 
 

ยุทธฯ 5 (5.1) 
 

หลักข้อ 1 
 

20 สยศ.ตร(ผก.) 

2 
ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 
(WISPI)       

 
ประเดน็ความมั่นคง 

 
ยุทธฯ 5 (5.2) 

 
หลักข้อ 2  
เร่งด่วน 1 

 
20 

สยศ.ตร.(ผอ.) 
( สยศ.ตร. (วจ.)  
เป็นผู้ประเมินผล) 

3 
ความเชื่อมั่นของประชาชนตอ่การปฏิบัติงาน        
ของเจ้าหน้าที่ต้ารวจ (WISPI)      

 
ประเดน็ความมั่นคง 

 
ยุทธฯ 5 (5.2) 

 
หลักข้อ 2  
เร่งด่วน 1 

 
20 

สยศ.ตร.(ผอ.) 
( สยศ.ตร. (วจ.)  
เป็นผู้ประเมินผล) 

4 

การควบคุมคดีฆาตกรรม ท้าร้ายร่างกายสาหัส    
ปล้นทรัพย์ (WISPI) 
4.1 อัตราการเกดิคดีฆ่าคนตายโดยเจตนาต่อ

ประชากรแสนคน 
4.2 ร้อยละคดที้าร้ายร่างกายสาหัสต่อคดีลดลง  
      เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  
4.3 ร้อยละคดีปล้นทรัพย์ต่อคดทีี่เกิดขึน้ ในภาพรวม

ลดลง เมือ่เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

     

 
ประเดน็ความมั่นคง 

 
ยุทธฯ 5 (5.2) 

 
หลักข้อ 2  
เร่งด่วน 1 

  
 

10 
 

10 
 

10 

สยศ.ตร.(ผอ.) 

5 
ควบคุมคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินที่เกิดขึน้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
(TTCI) 

     
 

- ประเดน็ความมั่นคง 
- ประเดน็การท่องเที่ยว 

 
ยุทธฯ 3 (3.8) 

 
หลักข้อ 5 

 
10 บช.ทท. 

รวม 100  
 

หมายเหตุ : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12  

- ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

 - 3.8 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจสูงข้ึน 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การเสริมสร้างความมันคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 

 - 5.1 ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เป็นสถาบันหลักของประเทศ 

 - 5.2 สังคมมีความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของคนในชาติ สามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างสันติ ประชาชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 
  

นโยบายรฐับาล 
-นโยบายหลัก 
   - ข้อท่ี 1 ปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
   - ข้อท่ี 2 สร้างความมั่นคงและปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 
   - ข้อท่ี 5 การพัฒนาเศรษฐกิจ และความสามารถในการแข่งขันของไทย 
- นโยบายเร่งด่วน 
   - ข้อท่ี 1 แก้ไขปัญหาการด้ารงชีวิตของประชาชน 
   - ข้อท่ี 10 พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 

WISPI : World Internal Security & Police Index 

TTCI : Safety and Security โดย Travel & Tourism  
          Competitiveness Index  

 



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มการรายงานผลตัวชี้วัด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

                                                                                                                            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 

แบบรายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (รอบ 12 เดือน) 

 
แบบประเมินผล 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ .................................................................................................................................................... 
หน่วยรับผิดชอบหลัก.................................................................................................................................. 
 
 

การด าเนินการ ผลการด าเนินการ 

(ร้อยละ) 
ปัจจัยความส าเร็จ/ 

ไม่ส าเร็จ 

 แผนงาน/การสั่งการ/ค้าสั่งขั้นตอน/
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
 

 รายงานตามเกณฑ์การประเมิน (ถ้ามี) 
              (เอกสารแนบ...) 

 
 
 
 
 

 สรุปผลการด้าเนินการ สถิติ
ข้อมูลดิบก่อนการค้านวณ (ถ้ามี) 

 สรุปผลการด้าเนินการเชิงขั้นตอน 
เชิงผสม (ท้าอะไร ที่ไหน อย่างไร 
ประชาชนได้รับผลประโยชน์
อย่างไร) 

 คะแนนผลการประเมินตาม
เกณฑ์การประเมิน ได้ร้อยละ..... 

 สูตรค้านวณเชิงปริมาณ  (ถ้ามี) 
 
      

 

 
 
ผู้รับผิดชอบรายงานตัวชี้วัด........................................................หมายเลขโทรศัพท์........................ .................... 
 
Email…………………………………………..……………………………………………………………………………………………………. 

 
 

ตรวจแล้วถูกต้อง 
 
 

(ลงชื่อ)...................................................... 
    (.............................................) 

ต้าแหน่ง..............................



  

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                  

 

   

   

 

 

 

 

        

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 

 

กองยุทธศาสตร์ ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ อาคาร ๑ ช้ัน ๑๓ 
ถนนพระรามที่ ๑ แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๒๐๕ ๓๓๖๘  e-mail: eval.rtp@gmail.com 

 

 


