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ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 

 การบริหารจัดการองค์กรภาครัฐบนภาวการณ์เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติ  

จ าเป็นจะต้องน าแนวคิดการบรหิารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้  เพื่อประสิทธิภาพในการท างานและก้าวทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลง (แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564), 2559, หน้า 3) รวมถงึ

การน าเทคนิคการฝึกอบรม ระดมความคิดเห็นต่าง ๆ เข้ามาใช้เพื่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมและความเห็นพ้อง

ต้องกันในทิศทางและเปา้หมายขององคก์ร  โดยการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรเริ่มต้นจากการสร้างการรับรู้และ

ความเข้าใจร่วมกันถึงความจ าเป็นในการจัดการผลการด าเนินงานขององค์กร  แล้วน าข้อมูลการวิเคราะห์ศักยภาพ

ขององค์กรจากสถานการณ์ปัจจุบัน วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดผลงานมาก าหนดแนวทางในการจัดท า

แผนปฏิบัติราชการ ซึ่งในการปฏิบัติผู้ที่รับผิดชอบในการด าเนินงานจะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์และ

จัดล าดับความส าคัญของกจิกรรม  มิใช่เป็นเพยีงผู้รับแนวทางการด าเนินงานจากผู้บริหารแต่เพียงฝ่ายเดียว    (O.E. 

Hughes, 1994, P.169) 

 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยใน

การจัดท าแผนของส านักงานต ารวจแห่งชาติมกีองยทุธศาสตร ์ส านักงานยุทธศาสตรต์ ารวจ เป็นหน่วยรับผิดชอบหลกั 

ซึ่งกระบวนการจัดท าแผนให้เกิดผลสัมฤทธิ์นั้นจ าเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในสังกัดในทุก

ขั้นตอน  ตั้งแต่การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ การขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล  โดย

บุคลากรที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากคือเจ้าหน้าที่ฝ่ายแผน/ยุทธศาสตร์ของทุกหน่วยงาน  ซึ่งจะต้องเป็นผู้มีความรู้

ความเข้าใจในหลักการเขียนแผนเป็นอย่างดี  การฝึกอบรมจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจและกระบวนการมีส่วนร่วมดังกล่าว  กองยุทธศาสตรจ์ึงได้จัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการจัดท ายุทธศาสตร์

และแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติขึ้น  เพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามเข้าใจในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

และแผนปฏิบัติราชการ  เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเพื่อให้การ

จัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติและหน่วยงานในสังกัดเป็นไปในแนวทาง

เดียวกัน  ดังนั้น กระบวนการจัดการฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าวจึงมีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างยิ่ง  ทั้งนี้ 

เพราะการฝึกอบรมจะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงคข์องโครงการหรอืไม่นั้น  ขึน้อยู่กับคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของการจัดการหลักสูตรฝึกอบรมที่จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ  โดยการประเมินระบบการจัดฝึกอบรมเป็น

กระบวนการที่จะหาค าตอบว่าหลักสูตรที่จัดขึ้นถูกต้องตามหลักการและสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้

หรือไม่ เพียงไร  ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการจัดท า

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาการ
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ด าเนินการโครงการฝึกอบรมให้มีประสิทธภิาพและประสทิธิผล  และเป็นเคร่ืองมือในการบรหิารจัดการองคก์รภายใต้

ภาวการณเ์ปลี่ยนแปลงให้เกดิผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อประเมินระบบการจัดฝึกอบรมหลักสตูรการจัดท ายุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบตัิราชการของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาตใินด้านบรบิท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลติตามรูปแบบ CIPP 

 2. เพื่อประเมินปฏิกริยิาและการเรยีนรูข้องผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสตูรการจัดท ายุทธศาสตรแ์ละ

แผนปฏิบตัิราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

 

ขอบเขตการวิจัย  

 เป็นการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด จ านวน 336 คน  ซึ่งเป็น

ข้าราชการต ารวจระดับรองสารวัตร - ผู้ก ากับการที่รับผิดชอบงานแผน/ยุทธศาสตร์จากทุกหน่วยงานในสังกัด

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แบ่งเป็น 3 รุน่ อบรมรุน่ละ 2 วัน รุน่ที่ 1 จ านวน 120 คน ระหว่างวันที่ 18 - 19 กรกฎาคม 

2560  รุน่ที่ 2 จ านวน 117 คน ระหว่างวันที่ 20 - 21 กรกฎาคม 2560  และรุน่ที่ 3 จ านวน 106 คน ระหว่างวันที่ 24 

- 25 กรกฎาคม 2560  ณ ศูนย์ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการส านักงานต ารวจแห่งชาติ อ าเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี  และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการฝึกอบรม จ านวน 5 คน  

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 5 - 30 กรกฎาคม 2560   

 

วิธกีารวิจัย 

 ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการส ารวจความคิดเห็นจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม   

โดยใช้กรอบการประเมินผลด้วย “ปัจจัย 4 ด้าน ของ CIPP” ได้แก่ บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

ร่วมกับแนวคิดของเคิร์ก แพททริค (Donald L. Kirkpatrick) เพื่อประเมินปฏิกิริยาและการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)  โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการฝึกอบรม  เครื่องมือวิจัยที่ใช้ ได้แก ่                         

1) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเกิร์ต (Likert’s Scale) มีค่าความเชื่อมั่น 0.914 และค าถาม

ปลายเปิด  2) แบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก 0.00-1.00  และ        

3) แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบหลักสูตรฝึกอบรม 1 ชุด  โดยแนวทางการสัมภาษณ์ตาม

แนวคิดรูปแบบ CIPP วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  ข้อมูลจากแบบแบบทดสอบใช้ Paired Sample t-Test วิเคราะห์เปรยีบเทยีบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม   

และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) โดยเปรียบเทียบองค์ประกอบแต่ละ

ด้านตามรูปแบบ CIPP  

 

ผลการวิจัย 

 1. การประเมนิระบบการจดัฝึกอบรม สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

      ผลการประเมินโดยรวมพบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านคือ บริบท ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการ ผลผลิต  ผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทุกด้าน  และเมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยของการประเมิน
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แต่ละด้านพบว่า ทุกประเด็นย่อยมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับสูงถงึสูงมาก  โดยด้านบรบิท ในประเด็นเนือ้หาวิชาในหลักสูตร

ที่ใชฝ้ึกอบรมมีความเหมาะสมสอดคล้องกับงานที่ปฏบิัติ มีคา่เฉลี่ยสูงสุดในดา้นนี้ ( X = 4.15 S.D. = .732) รองลงมา 

ได้แก่ ความสอดคล้องของเนื้อหากับหัวข้อวิชา( X = 4.14 S.D. = .741)  ด้านปัจจัยน าเข้า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี

ความพึงพอใจในประเด็นสถานที่ฝึกอบรมมีความสะอาด สะดวก เหมาะสมต่อการจัดการฝึกอบรมในระดับสูงมาก            

( X = 4.25 S.D. = .721) โดยประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านนี้ ได้แก่ เรื่องอาหาร                    

( X = 3.83 S.D. = .972)  และระยะเวลาการจัดอบรมน้อยเกินไป ( X = 3.84 S.D. = .984)  ด้านกระบวนการ 

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านนี ้ได้แก่ วิทยากรมีความรอบรูใ้นเนือ้หาวิชาที่สอนอยู่ในระดับสูงมาก 

( X = 4.25 S.D. = .712) รองลงมา ได้แก่ การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและซักถาม ( X = 4.19 S.D. = .714)  

ส าหรับประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดในด้านนี้ ได้แก่ ความเหมาะสมของเทคนิคและวิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอดของ

วิทยากร ( X = 3.84 S.D. = .863)  ส่วนด้านผลผลิต ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในประเด็นเนื้อหาวิชาเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ สูงที่สุด ( X = 4.11 S.D. = .776) รองลงมา ได้แก่ ความรู้ที่ได้รับเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ( X = 4.17 S.D. = .815)  

          2. การประเมินปฏิกริยิาและการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝกึอบรม สรุปผลการวิจัย ดังนี ้

      2.1  การประเมินปฏิกริยิา 

        ด้านบริบท พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการจัดท าแผน

ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานโดยตรง  มีความคิดเห็นว่า หลักสูตรการฝึกอบรมนี้มีความจ าเป็น

และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ ตรงกับความต้องการในการอบรม มีความเหมาะสมต่ อ

สถานการณ์ และมีองค์ความรู้ที่ทันสมัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  แต่มีผู้เข้ารับการฝึกอบรม

บางส่วนที่ยังไม่เคยท างานด้านนี ้ จึงจ าเป็นต้องมีการเสรมิสรา้งความรู้ความเข้าใจตั้งแต่เริ่มต้น 

   ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเห็นว่าสถานที่ฝกึอบรมมีความสะอาด ห้องที่

ใช้ในการอบรมมีแสงสว่างและสภาพแวดล้อมที่ดี ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรมมีปัญหา

ติดขัดอยู่บา้งแต่สามารถแกไ้ขได้  เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีจ านวนเพียงพอและมีความชัดเจน  แต่เอกสารที่ใช้            

ในการท างานกลุ่มในบางรุน่มีไม่เพียงพอ  เจา้หน้าที่ผูร้ับผดิชอบการฝึกอบรมมีความพรอ้มในการบรกิาร  

   ด้านกระบวนการ พบว่า วิทยากรเป็นผู้ที่มีความรู้และมีประสบการณ์ แต่วิธีการพูดน าเสนอข้อมูล

ยังไม่ค่อยน่าสนใจ  ส่วนวิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสม  แต่ควรต้องปรับปรุงในเรื่องวิทยากรกลุ่ม  ควรเป็นผู้ที่มี

ความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่กลุ่มจะต้องด าเนินการ  ส าหรับวิธีการติดตามประเมินผลควรใช้การประเมินแบบอื่นร่วม

ด้วย เช่น การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่ม  และควรมีการติดตามประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้น

การฝึกอบรมในระยะเวลาหนึ่ง  เพื่อจะได้ทราบถงึประสิทธิภาพในการท างานของผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม  และควรเพิ่ม

เวลาฝึกอบรมทั้งในส่วนของการบรรยายและท างานกลุ่ม 

   ด้านผลผลิต พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ

ราชการเพิ่มมากขึ้น  เห็นได้จากคะแนนผลการทดสอบความรู้หลังจากฝึกอบรมมากกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม 

และจากการน าเสนองานกลุ่มที่แสดงให้เห็นว่ามีความรู้ความเข้าใจตรงกับเป้าหมายของหลักสูตร  โดยผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมแจ้งว่า ได้รับความรู้ตรงกับความต้องการและความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานในความ

รับผิดชอบได้  รวมถึงจากผลการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการด าเนินโครงการ

ฝึกอบรมการจัดท ายุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติอยู่ในระดับสูง   
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      2.2  การประเมินการเรียนรู้  

            เป็นผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อน - หลังการฝึกอบรม  ผลการศึกษาพบว่า             

ค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเข้ารับการอบรม ร้อยละ 59.9  และหลังการอบรม ร้อยละ 83.6 ค่า T-Test = 21.898,             

Sig.(2-tailed) มีคา่ .111  จึงสรุปได้วา่ ภายหลังเสร็จสิน้การฝึกอบรมผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรูเ้พิ่มสูงขึน้กวา่กอ่น

เข้ารับการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งแสดงว่าโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการจัดท า

ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติท าให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้รับความรู้เพิ่มขึน้จรงิ 

  2.3  ผลการประเมินผลผลิตของโครงการฝึกอบรม 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการจัดการอบรมในภาพรวมร้อยละ 

79.12  และผลการทดสอบหลังการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลีย่สูงกวา่คะแนนเฉลีย่กอ่นฝึกอบรม รอ้ยละ 23.70 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

      1.1  ควรปรับปรุงหลักสูตรรวมถึงวิธีการฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้  โดยเพิ่มระยะเวลา 

ในการฝึกปฏิบัติให้มากขึ้นและฝึกอย่างจรงิจัง  โดยมีวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญคอยช่วยเหลือในการฝึก 

  1.2  วิทยากรผู้บรรยายควรมีความรู้ความสามารถและทักษะในการน าเสนอข้อมูลให้มีความน่าสนใจ

และไมน่่าเบื่อ  และควรเน้นจดุที่ส าคัญที่ตอ้งการให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมเข้าใจหรือต้องการให้จดจ าประเด็นนั้น ๆ ได้ 

  1.3  ควรพจิารณาคัดเลือกผู้ท าหนา้ที่วทิยากรประจ ากลุม่ที่มีความรู้และสามารถให้ค าปรกึษาแนะน า

ในการท างานกลุม่ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  และมีจ านวนเพยีงพอที่จะประจ าแตล่ะกลุม่เพื่อจะได้ดูแลกลุ่มได้ทั่วถึง 

  1.4  ควรให้ผูท้ี่ท าหนา้ที่ด้านงบประมาณเขา้รว่มอบรมในโครงการฝึกอบรมหลักสตูรการจัดท า

ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแหง่ชาติด้วย  เนื่องจากการท างานจะมีความเกี่ยวข้องกัน 

  1.5  ควรรวบรวมเอกสารและข้อมลูจากการอบรม  โดยจดัท าเป็นคูม่ือส าหรับผู้ปฏิบัตงิานดา้นการ

จัดท าแผน/ยุทธศาสตร ์ เพื่อสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการท างานได้  

  1.6  ควรประเมินทักษะของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมด้วย  โดยอาจใช้วธิีสังเกตการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมระหว่างการฝึกอบรม  โดยที่วทิยากรประจ ากลุ่มอาจเปน็ผู้ให้คะแนนเฉพาะกลุ่มที่ตนเองรับผดิชอบ  

  1.7  ควรพัฒนาโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการจัดท ายุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติให้เป็นโครงการฝึกอบรมที่มีมาตรฐาน  เพื่อก าหนดเป็นหลักสูตรใช้ประกอบการพิจารณา

ความกา้วหน้าของบุคลากรสายงานอ านวยการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  และควรจัดอบรมอย่างต่อเนื่องทุกปี 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 

  2.1  ควรท าการวิจัยประเมินผลผู้ผ่านการฝึกอบรม  เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

แผน/ยุทธศาสตรภ์ายหลังเสร็จสิน้การฝึกอบรมไประยะหนึ่งด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสุ่มสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์กับ            

ผู้ผ่านการฝึกอบรม  หรือสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน  หรืออาจตรวจประเมินจากรายงานการ

ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการด้านแผน 

  2.2  ในการวิจัยเพื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรมควรศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมทั้งก่อนเข้าร่วมโครงการ ระหว่างเข้าร่วมโครงการ และหลังการเข้าร่วมโครงการ  เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ  จะท าให้การประเมินผลโครงการมีความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้  
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