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บทท่ี ๑ 
บทนํา 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยท่ีรับผิดชอบใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการการปฏิบัติ
ใหเกิดผลสําเร็จตามหลักเกณฑการประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
และของหนวยในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยกําหนดหนวยรับผิดชอบเปน
เจาภาพตัวชี้วัดหลักในการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามตัวชี้วัดใหเกิดผลสัมฤทธิ์  การรวบรวมรายงานผลการปฏิบัติของหนวย
ตามรายละเอียดและหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหเปนไปดวยความเรียบรอย   ประกอบดวย 1) 
หลักการและท่ีมา วัตถุประสงคการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
2) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หนวยในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 4) การรายงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
และหลักเกณฑการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1.1 หลักการและที่มา 

รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหสวนราชการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพ
การบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจึงตองมีการดําเนินงานตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี มีแผนงานโครงการท่ีสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล และเปาหมายการ
ปฏิบัติชัดเจน ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีรัฐบาลกําหนด โดยให
สํานักงาน ก.พ.ร. รับผิดชอบดําเนินการ  มีกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 3/1 บัญญัติวา “การ
บริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิง
ภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนมีผูรับผิดชอบตอผลของ
งาน การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ” 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กําหนดวา
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติ
ราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และ
มาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

 หนา ๓ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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1.1.3 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียด
ของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดย
กําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามท่ีตกลง 

1.1.4 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561 เปนกรอบแนวทางในการ
ผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทยในการมุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย บุคลากรมีความเปนมือ
อาชีพ มีระบบการทํางานท่ีคลองตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางาน เนนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหเหมาะสม สอดรับกับพันธกิจและลักษณะงานของหนวยงาน
ของรัฐใหสามารถวัดผลได รวมท้ังวางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการของกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกันในยุทธศาสตร
ท่ีสําคัญของรัฐบาล(Joint KPIs)  ตามหวงโซคุณคา (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา 
จนกระท่ังปลายน้ํา มีการกําหนดบทบาทภารกิจท่ีชัดเจนวาหนวยงานใดมีความรับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรรมใดบาง  

1.1.5 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนสวนราชการมีฐานะเปนนิติบุคคลอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี 
และมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. ๒๕47 

ฯลฯ 
มาตรา ๑๑ สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนหัวหนาสวนราชการมีอํานาจหนาท่ี

ดังตอไปนี้ 
(๑) รับผิดชอบควบคุมราชการประจําในสํานักงานตํารวจแหงชาติ กําหนดแนวทางและแผนการปฏิบัติ

ราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และลําดับความสําคัญของแผนการปฏิบัติราชการประจําปของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติราชการท่ีนายกรัฐมนตรีและ ก.ต.ช. กําหนด รวมท้ังกํากับ เรงรัด 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(๒) เปนผูบังคับบัญชาขาราชการตํารวจในสํานักงานตํารวจแหงชาติรองจากนายกรัฐมนตรี 
(๓) เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
(๔) วางระเบียบ.......  

ฯลฯ 
มาตรา ๑๓ ในกองบัญชาการหนึ่ง ใหมีผูบัญชาการคนหนึ่งเปนผูบังคับบัญชาขาราชการตํารวจและรับผิดชอบ

การปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น ข้ึนตรงตอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ และจะใหมีรองผูบัญชาการเปนผูบังคับบัญชา
ขาราชการตํารวจและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการรองจากผูบัญชาการตามท่ีผูบัญชาการมอบหมายดวยก็ได 

ความในวรรคหนึ่ง ใหใชบังคับกับสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเทียบเทากองบัญชาการดวยโดย
อนุโลม รวมท้ังใหหัวหนาสวนราชการดังกลาวมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบดังเชนผูบัญชาการดวย 

ฯลฯ 
 
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. รับผิดชอบการเจรจาประเด็นการประเมินผลกับสวน

ราชการตามกรอบการประเมินผล โดยเห็นชอบของคณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผลสวนราชการ
ระดับกระทรวง มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

1. พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนนและน้ําหนักของตัวชี้วัดของสวน
ราชการระดับกระทรวง 

 หนา ๔ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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2. เจรจาขอตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง เก่ียวกับตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน
และน้ําหนักของตัวชี้วัดตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ 

3. เจรจาตกลงความเหมาะสมของตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวง (Joint KPIs) คาเปาหมาย เกณฑการให
คะแนนและน้ําหนักของตัวชี้วัดในบทบาทของกระทรวงท่ีเก่ียวของกับ Joint KPIs 

4. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมอบหมาย 
ในการดําเนินการเจรจากับสวนราชการนั้น เฉพาะประเด็นตัวชี้วัดมิติภายนอก ดานประสิทธิผลและดานการ

ใหบริการ เก่ียวกับความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนนและน้ําหนักของตัวชี้วัด  เพ่ือใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติและจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกระทรวง  และใหกระทรวงนําไป
ดําเนินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงตอไป สวนมิติภายในดาน
ประสิทธิภาพและดานการพัฒนาองคการ เปนตัวชี้วัดภาคบังคับใหทุกสวนราชการดําเนินการ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนการบริหารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Management) ดําเนินการ
ควบคูไปกับการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management)  เปนแผนท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใหการ
ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด เปนการเลือกแนวทางการปฏิบัติงานท่ีไดวิเคราะหมาแลววาจะ
กอใหเกิดผลลัพธท่ีดีท่ีสุดเปนแนวทางดําเนินการโครงการ/กิจกรรม มีตัวชี้วัดความสําเร็จตามหวงเวลาดําเนินการท่ีชัดเจน
ตามประเภทของแผนนั้นๆ  และมีผูรับผิดชอบ ประกอบดวยกิจกรรมท่ีเปนองคประกอบข้ันพ้ืนฐาน 4 กิจกรรม  ไดแก การ
วิเคราะหเชิงยุทธศาสตร (Strategic analysis) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (Strategic planning) การนํายุทธศาสตรไป
ปฏิบัติ (Strategic implementation) และการควบคุมและประเมินผลเชิงยุทธศาสตร (Strategic control and 
evaluation)  

วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มี 4 ประการ คือ 

1. เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมท้ังหลักเกณฑการประเมินผลใหกับสวน
ราชการ  

2. เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของสวนราชการ 
3. เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการ และหารือแนวทางการประเมินผลท่ี

เหมาะสม 
4. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของสวนราชการ โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ 

(Outcome) รวมท้ังความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
 
 
 
 
 

 หนา ๕ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

1.3 กลไกและวิธีการประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

สวนราชการจัดทํา 

แผนปฏิบัติราชการ 
สวนราชการ...( ตร.).....?... 

- พัฒนาอะไร 

- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร 

- คาเปาหมายเทาใด 

 

ประกาศให

ประชาชนทราบ 

จัดสงแผนปฏิบัติราชการ 

ใหสาํนักงาน ก.พ.ร. 

เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด 

คาเปาหมาย 

และเกณฑการใหคะแนน 

จัดทําคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการ 

 

ดําเนินการตามคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการ 

และประเมินผลตนเอง 

ก.พ.ร.พิจารณาผล

การปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองฯ 

จัดสรรสิ่งจูงใจ 

ตามระดับของผลงาน 

 

ค.ร.ม.ใหความเห็นชอบกรอบ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

- แผน/ยุทธศาสตรสําคัญของชาติ  

- นโยบายของรัฐบาล 

 หนา ๖ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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1.4 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

 
คณะกรรมการกํากับการจัดทําขอตกลงและการประเมินผลสวนราชการระดับกระทรวง และสํานักงาน ก.พ.ร. 

รวมกันกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวงโดยความเห็นชอบของ  คณะรัฐมนตรี สําหรับกําหนดกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรมในสังกัดนั้น  ใหปลัดกระทรวงเปนผูกําหนดกรอบตามแนวทางท่ีกําหนด  กรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ประกอบดวย 2 สวน คือ  

1. แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
2. คํารับรองการปฏิบัติราชการ  
สําหรับประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกระทรวงหรือสวนราชการระดับกรม  สํานักงาน ก.พ.ร. 

ดําเนินการ 1) ใหสวนราชการเสนอตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผล (เฉพาะดานประสิทธิผล ) ไดแก 1) นโยบาย ประเด็น
ยุทธศาสตร และเปาประสงคของรัฐบาลท่ีมอบใหแตละสวนราชการรับไปดําเนินการ   2) ภารกิจของสวนราชการตามแผน
ยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติราชการประจําป   3) ภารกิจบูรณาการรวมระหวางกระทรวงเพ่ือใหการติดตามและประเมินผล
ภาครัฐ ใหมีความเปนเอกภาพ ลดความซํ้าซอนและภาระงานเอกสาร มุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักท่ีมีความจําเปนในแตละป 

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรมไวดังนี ้
(สําหรับสํานักงานตํารวจแหงชาติ) 

 

แผนภาพท่ี 1 – 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

 

 

 

 

 

มิติภายนอก 
(รอยละ 75) 

การประเมินประสิทธิผล (รอยละ 65)  

• ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม
แนวทางการขับเคล่ือนประเทศ 

• ตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรกระทรวง 

• ตัวชี้วัดภารกิจของกระทรวงที่มี
เปาหมายรวมกัน(Joint KPIs) 

 

การประเมินคุณภาพ(SLA) (รอยละ10) 

• ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(คัดเลือกจากกระบวนงานที่สวนราชการ
จัดทําคูมือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.
การอํานวยความสะดวกฯ) 

มิติภายใน 
(รอยละ 25) 

            การพัฒนาองคการ (รอยละ10)              
 

• การพัฒนาบุสมรรถนะองคการ 
(ทุนมนุษย สารสนเทศ และ
วัฒนธรรมองคการ) 

• ระดับคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงาน 

 

การประเมินประสิทธิภาพ 

 (รอยละ15) 
• การเบิกจายเงินงบประมาณ 
• การประหยัดพลังงาน 
• การประหยัดน้ํา 
• การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ภาครัฐ 

 

ม
ติ
ภิ
าย
น
อก
รา

 
ม
ติ
ภิ
าย
ใน

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรม  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 หนา ๗ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ประเด็นการ
ประเมินผล 

กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

น้ําหนัก 
(%) 

หนวยเจาภาพหลัก 

มิติภายนอก 75  

ดานประสิทธิผล 
(65) 

1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อน
ประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวงและตัวชีว้ัดระหวาง
กระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

- ภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ 
- แผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ. 
-  ตัวชีว้ัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน   (Joint KPIs) 

(65) 
 
 

 

 
 
 

สวนราชการ 
สวนราชการ 

สวนราชการเจาภาพบูรณาการ 

ดานคุณภาพ 
(10) 

2.ความพึงพอใจของผูบริการ 
(คัดเลือกจากกระบวนงานที่สวนราชการใหบริการประชาชนตาม พ.ร.บ.
การอํานวยความสะดวกฯ 1 กระบวนงาน) 

(10) สวนราชการ 
 

มิติภายใน 25  

ดานประสิทธิภาพ 
(15) 

3.การเบิกจายเงินงบประมาณ 5 กรมบัญชีกลาง 

4.การประหยัดพลังงาน 2.5 สํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน กระทรวงพลังงาน 

5.การประหยัดน้ํา 2.5 กรมทรัพยากรน้ํา กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

 
6.การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 5 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ดานการพัฒนา
องคการ (10) 

7.การพัฒนาสมรรถนะองคการ  5 กองบริหารการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม  

สํานักงาน ก.พ.ร. 

8.ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดาํเนินงานของ
หนวยงาน 

5 สํานักงาน ป.ป.ช. และ
สํานักงาน ป.ป.ท. 

รวม 100  

 

 

 

 

 
 

 หนา ๘ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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แนวทางการดําเนินการตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรม 
      1. กระทรวง (17 กระทรวง และ 1 สาํนักนายกรัฐมนตรี) โดยปลัดกระทรวงเปนผูจัดทําคํารับรอง พิจารณา
อุทธรณ และประเมินผลการปฏิบัติราชการ รวมท้ังจัดสรรเงินรางวัลใหกับกรม/สวนราชการในสังกัด ตามแนวทางท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
     2. ตองมีการถายทอดตัวชี้วัดระดับกระทรวงลงไปยังกรมท่ีเก่ียวของ 
     3. ตองมีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีผลตอเนื่องตามภารกิจหลักของกรม 
     4. กําหนดใหกรมท่ีเก่ียวของกับ Joint KPIs วัดในระดับ Output KPIs 
     5. ตัวชี้วัดระดับกรมมีไมเกิน 5 ตัวชี้วัด 
     6. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการวัดผลตามกระบวนงานของสวนราชการในระดับกรมท่ี
ดําเนินการตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ เพ่ือติดตามและประเมินผลกระบวนงานท่ีสวนราชการตองดําเนินการตาม 
พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกฯ ในการยกระดับคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
    7. ตัวชี้วัดการประหยัดน้ําเปนการดําเนินการตามมติ ค.ร.ม. เม่ือวันท่ี 28 ก.ค. 2558 เรื่องแนวทางการ
ประหยัดน้ําในหนวยงานภาครัฐ ท่ีขอความรวมมือทุกภาคสวนรวมกันประหยัดน้ํา โดยใหหนวยงานภาครัฐลดการใชน้ํา
อยางนอยรอยละ 10  พรอมรายงานผลไปยังกรมทรัพยากรน้ําทุกเดือน 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใชสัญญา และใช
สําหรับระยะเวลา 1 ป ระหวาง 1 ตุลาคม พ.ศ.2558 ถึง 30 กันยายน พ.ศ.2559 โดยคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประกอบดวยแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน คาเปาหมาย เกณฑ
การใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามท่ีกําหนดในเอกสารประกอบทายคํารับรอง และผูรับคํารับรองมีหนาท่ีให
คําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหเปนไปตามคํารับรอง ขณะเดียวกันหัวหนาสวน
ราชการใหคํารับรองกับผูบังคับบัญชาวาจะมุงม่ันปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับ
สูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนท่ีใหคํารับรองไว 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการ ฝายเดียว ไมใชสัญญา และใชสําหรับ
ระยะเวลา ๑ ป  โดยในคํารับรอง จะประกอบดวยขอตกลงเก่ียวกับแผนปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน สําหรับการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ แบงเปน 3 
ระดับ คือ 1) ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 2) ระดับกองบัญชาการ 3) ระดับกองบังคับการหรือเทียบเทา    มี
รูปแบบการลงนาม ดังนี ้

 

 

 

1.5 การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 หนา ๙ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 

1)ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ผูบัญชาการตํารวจ

แหงชาต ิ

 

ลงนามกับ นายกรัฐมนตรี
หรือ รอง

นายกรัฐมนตรีท่ี
ไดรับมอบหมาย 

-แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ

-ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย
และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ
ตัวชี้วัดภาคบังคับ ตามกรอบและการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว 

2)ระดับกองบัญชาการหรือเทียบเทา  
 ผูบัญชาการ       
                   
 

ลงนามกับ           ผูบัญชาการ 
ตํารวจแหงชาติ 

-แผนปฏิบัติราชการของกองบัญชาการ 

-ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย
และเกณฑการใหคะแนนตามตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของหนวยในสังกัดสํานักงาน
ตํารวจแหงชาต ิ

3)ระดับกองบังคับการหรือเทียบเทา แบงเปน 2 กรณี  คือ กรณี ผบก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร.  

3.1 ผูบังคับการ ลงนามกับ ผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ 

-แผนปฏิบัติราชการของ กองบังคับการ 

-ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย
และเกณฑการใหคะแนน ตามตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของกองบังคับการ และมีตัวชี้วัด
ตามพันธกิจ ของหนวยงานไวใน คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

ระดับกองบังคับการหรือเทียบเทา กรณีไมสังกัด สง.ผบ.ตร.  

3.2 ผูบังคับการ ลงนามกับ ผูบัญชาการ -แผนปฏิบัติราชการของ กองบัญชาการ 

-ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย
และเกณฑการใหคะแนน ตามตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของกองบังคับการ และมีตัวชี้วัด
ตามพันธกิจของหนวยงานไวใน คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

 หนา ๑๐ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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บทท่ี 2 

การประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

การประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงเปนสวนราชการ
เทียบเทากรมไมสังกัดกระทรวงทบวงกรม ข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี มีโครงสรางของสวนราชการตามพระราชบัญญัติตํารวจ
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ดังนั้น ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการจึงใชกรอบการประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของกรม  สําหรับการประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  แบงเปน 2 สวนตามโครงสรางของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ  

1. การประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม ระหวางผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติกับนายกรัฐมนตรีหรือผูท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนผูบังคับบัญชาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  สําหรับใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2559 มี พลเอก ประยุทธ  จันทรโอชาเปนนายกรัฐมนตรี มอบหมาย พลเอก ประวิตร  วงษสุวรรณ รอง
นายกรัฐมนตรีเปนผูรับผิดชอบแทน  กรณีนี้ การประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2559 ของสํานักงานตํารวจแหงชาติจึงเปนการจัดทําคํารับรองระหวาง พลตํารวจเอก จักรทิพย  ชัยจินดา ผูทําคํารับรอง 
กับ พลเอก ประวิตร วงษสุวรรณ   ผูรับคํารับรองรอง 

2. การประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามโครงสราง
ของสวนราชการ ระหวางหัวหนาหนวยในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนผูทําคํารับรอง  (30 กองบัญชาการ และ 
 7 กองบังคับการ) กับ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ผูรับคํารับรอง  

 
 
 
1. สํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน จํานวน 37 หนวย   

 (30 บช. และ 7 บก.) แบงออกเปน 6 สวน ไดแก 
1) สวนบังคับบัญชากองบัญชาการและกองบังคับการในสังกัดสํานักงานผูบัญชาการ 
2) สวนปฏิบัติการเฉพาะทาง (สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา) 
3) สวนปองกันและปรามปราบอาชญากรรม 
4) สวนสนับสนุนการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
5) สวนการศึกษา 
6) สวนบริการ 

1. หนวยรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ ตร. เปนเจาภาพการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดประกอบคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ตร.  ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด        

2. การกําหนดตัวชี้วัดของ ตร. และหนวยในสังกัด ตร. ตองสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศและแผน/
ยุทธศาสตร ตร. 

2.1 หลักการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 
 

 หนา ๑๑ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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3. ตัวชี้วัดท่ีกําหนดตองสามารถวัดผลไดในปงบประมาณ พ.ศ.2559  หากตัวชี้วัดใดไมสามารถวัดผลได
ภายในปงบประมาณ พ.ศ.2559 จะตองถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด monitor 

4. ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) กําหนดเปนตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนผูกําหนดตัวชี้วัด Joint KPIs ในระดับ 
Impact JKPI   

5. ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA) วัดผลในสวนราชการ  
ท่ีใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจเปนจํานวนมาก 

6. เพ่ิมตัวชี้วัดการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ ในมิตดิานประสิทธิภาพ  ซ่ึงเนน  การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

7. สํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการจัดสรรเงินรางวัลใหแกสวนราชการ โดยหัวหนาสวนราชการเปน
ผูรับผิดชอบการจัดสรรเงินรางวัลใหกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด ตามท่ี ก.พ.ร. กําหนด 
 
2.2 ขอมูลประกอบการเจรจาตัวช้ีวัดการประเมินผลและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559  ไดแก 

1. นโยบายรัฐบาลคณะรัฐมนตร ี(พล.อ.ประยทุธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี) ไดแถลงนโยบายตอสภานิติ
บัญญัติแหงชาต ิ(สนช.) เม่ือวนัท่ี 12 กันยายน พ.ศ.2557 เพ่ือเปนแนวทางในการบรหิารราชการแผนดิน จํานวน 11 แนวทาง 
และมีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน 8 แนวทาง  

1.1 การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย 
1.2 การรักษาความม่ันคงของรัฐและการตางประเทศ 
1.3 การลดความเหลื่อมล้ําของสังคม และการสรางโอกาสการเขาถึงบริการของรัฐ 
1.4 การศึกษาและเรียนรู การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
1.5 การยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน 
1.6 การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
1.7 การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน 
1.8 การพัฒนาและสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และ

นวัตกรรม 
1.9 การรักษาความม่ันคงของฐานทรัพยากร และการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษกับการใช

ประโยชนอยางยั่งยืน 
1.10 การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบในภาครฐั 
1.11 การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 
 
 

 หนา ๑๒ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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2. แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2559   (โดยยอ) 
ประกอบดวย  
       2.1 วิสัยทัศน “เปนตํารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน” “ตํารวจมืออาชีพ” ตองเปน
ขาราชการตํารวจท่ีมีความรู ความสามารถ รูลึก รูรอบ รูจริง ในงานท่ีทํา และตองเปนคนดีมีคุณธรรม ซ่ือสัตย ซ่ือตรง 
อดทน เสียสละ ตองขยันและมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สิ่งสําคัญท่ีสุดตองตระหนักเสมอวา เปาหมายการทํางานของ
ตํารวจ คือ ความผาสุกของประชาชน 

2.2  พันธกิจ ประกอบดวย 
2.2.1 ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการ

แทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองคและพระราชอาคันตุกะ ใหบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2.2.2 บังคับใชกฎหมาย อํานวยความยุติธรรม ใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาคเปนธรรม

ตามหลักธรรมาภิบาล 
2.2.3 รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและชุมชน 

และรักษาความม่ันคงของราชอาณาจักรใหเปนท่ีเชื่อม่ันและศรัทธา 
2.2.4 ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง สรางเครือขายชุมชนและองคการทุกภาคสวน ใหมีสวนรวมใน

การแกไขปญหาของสังคม  
2.2.5 พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ เพ่ือสรางความเขมแข็งขององคการ 
2.2.6 ปฏิบัติภารกิจและชวยเหลือการพัฒนาประเทศตามนโยบายรัฐบาลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

2.3 ประเด็นยุทธศาสตร 4 ประเด็น 
2.3.1 ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล 

เปาประสงคท่ี 1.1 ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ ขอ 1.1.1 เพ่ิมขีดความสามารถของหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
การตอบสนองตอภารกิจตามนโยบายรัฐบาล โดยมุงเนนภารกิจสําคัญ ดังนี้ 

๑) ปกปอง เทิดทูน พิทักษรักษาสถาบันพระมหากษัตริย  
๒) ปองกันและปราบปรามยาเสพติด  
๓) แกไขปญหาความม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต  
๔) รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว  
๕) ควบคุมปราบปรามคนตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมาย  
๖) ปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะทาง  
๗) ปฏิบัติการดานตางๆ ท่ีกระทบตอความม่ันคง  
๘) รักษาความสงบเรียบรอยเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน 
๙) รักษาความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกดานการจราจร 

2.3.2 การพัฒนางานตํารวจใหโปรงใส มีมาตรฐาน 
2.3.3 การมีสวนรวมของประชาชนและเครือขายการปฏิบัติงานของตํารวจ 
2.3.4 การสรางความเขมแข็งในการบริหาร 

 
 
 

 หนา ๑๓ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
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3. ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ท่ีตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.
2559  ท่ีเก่ียวของกับ ตร. มีจํานวน 2 เรื่อง จากประเด็นยุทธศาสตร 2 ประเด็นในยุทธศาสตรประเทศ ดังนี้ 

 

ลําดับท่ี เรื่อง หนวยเจาภาพ 

1 การปองกันปราบปรามและบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด กระทรวงยุติธรรม  สํานักงาน ปปส. 

2 การปองกันและการแกไขปญหา  การคามนุษย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย 

 

  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดตกลงตัวชี้วัดการประเมินผลกับ ตร. เพ่ือจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559  ระหวาง ผบ.ตร. กับนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีไดรับมอบหมาย จํานวน 8 วัด (ดาน
ประสิทธิผล 1 ตัวชี้วัดหลัก 7 ตัวชี้วัดยอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติภายนอก 
(รอยละ 75) 

การประเมินประสิทธิผล (รอยละ 65)  

• ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนว
ทางการขับเคล่ือนประเทศ (ไมมีตัวชี้วัด
ของ ตร.) 

•ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจาํปของ ตร.
(5 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดภารกิจของกระทรวงที่มีเปาหมาย 

     รวมกัน(Joint KPIs) (2 ตัวชี้วัด) 

การประเมินคุณภาพ (SLA)  (รอยละ 10) 

• ความพึงพอใจของผูรับบริการ (1 ตัวชีว้ดั) 

(กระบวนงานการรับแจงที่พกัอาศัยของเจาบาน 
เจาของหรือผูครอบครองเคหะสถาน หรือผูจัดการ
โรงแรม ซ่ึงรับคนตางดาวเขาพักอาศัย) 

มิติภายใน 
(รอยละ 25) 

            การพัฒนาองคการ (รอยละ 10)              
 

• การพัฒนาบุสมรรถนะองคการ (1 ตัวชีว้ัด) 
(ทุนมนุษย สารสนเทศ และวัฒนธรรมองคการ) 

• ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงาน (1 ตัวชี้วัด) 

 

การประเมินประสิทธิภาพ 

 (รอยละ 15) 
• การเบิกจายเงินงบประมาณ 

( 1 ตัวชีว้ัดหลัก 2 ตัวชี้วัดยอย) 
• การประหยัดพลังงาน (1 ตัวชี้วัด) 
• การประหยัดน้ํา (1 ตัวชีว้ัด) 
• การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ

ภาครัฐ (1 ตัวชีว้ัด) 

ม
ติ
ภิ
าย
น
อก
รา

 
ม
ติ
ภิ
าย
ใน

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 หนา ๑๔ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

2.3 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล 2559 
น้ําหนัก 

(%) 

มิติภายนอก 75 

การประเมินประสิทธิผล 
(65) 
  

2 ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคล่ือน
ประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง และตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมี
เปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
1.1 ความเชื่อม่ันตอการบริการของตํารวจ (WEF) 
1.2 จํานวนสถานีตํารวจ/หนวยบริการท่ียกระดับพัฒนาเพ่ิมข้ึน 
1.3 รอยละความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 
1.4 ความสําเร็จของการจับกุมผูกระทําความผิดในคดีสําคัญ   

1.4.1 จํานวนคดียาเสพติดรายสําคัญท่ีจับกุมได 

1.4.2 รอยละของคดีของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีสามารถสง

สํานวนใหพนักงานอัยการได (Joint KPIs) 

1.4.3 รอยละของผูตองหาคดีคามนุษยท่ีสามารถสงฟองตอ

ผูตองหาท่ีถูกจับกุมท้ังหมด (Joint KPIs) 

1.5  อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนทองถนนตอประชากรแสนคน 

(65) 
 
 

15 
15 
15 

 
5 

 

5 

 
5 

 
5 

การประเมินคุณภาพ (10) 2.ความพึงพอใจของผูบริการ 
กระบวนงานการรับแจงท่ีพักอาศัยของเจาบาน เจาของหรือผูครอบครองเคหะ
สถาน หรือผูจัดการโรงแรม ซ่ึงรับคนตางดาวเขาพักอาศัย 

(10) 
 

มิติภายใน 25 

การประเมินประสิทธิภาพ 
(15) 

3.การเบิกจายเงินงบประมาณ 5 

4.การประหยัดพลังงาน 2.5 

5.การประหยัดน้ํา 2.5 

 6.การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 5 

การพัฒนาองคการ (10) 7.การพัฒนาสมรรถนะองคการ  5 

8.ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดาํเนินงานของหนวยงาน 5 

รวม 100 

 หนา ๑๕ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

 
 

 
มิติภายนอก: การประเมินประสิทธิผล (รอยละ 65) 
ตัวช้ีวัดท่ี 1: ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)(รอยละ 60) 
1.1 ความเช่ือม่ันตอการบริการของตํารวจ (WEF) (รอยละ 15) 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
ยกระดับขีด
ความสามารถใน  
การปฏิบัติภารกิจ
หลักเพ่ือ
ตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล 

ปองกันการเกิด
อาชญากรรม 
และปราบปราม
อาชญากรรม 

1.1 ความเชื่อม่ันตอการ
บริการของตํารวจ (WEF)  
(คะแนน ) 

 

15  3.6 3.5 3.2 2.4 2.8 3.2 3.6 4.0  

คําอธิบาย: • พิจารณาผลการดําเนินงานจากการประกาศรายงานประจําป พ.ศ. 2560 ของ World Economics Forum (WEF) เทียบกับเกณฑการใหคะแนน
ท่ีกําหนด สําหรับประเด็น Reliability of police services  

สูตรการคํานวณ :  ข้ันตอน (Milestone: M)  ชวง: ผลการดําเนินงานยิ่งมากยิ่งดี (Range: R)          ชวงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (R – A)     
 ระดับ (Level: L)              อันดับ: ผลการดําเนินงานยิง่นอยยิ่งดี (Rating: RT)    อันดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (RT – A)     
 Hybrid ใชสูตร...................................................................................................................................................................................................... 
 

เง่ือนไข:  

2.4 สรุป รายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 หนา ๑๖ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน: 

 
อันดับ ประเทศ คะแนนที่ไดรับ 

8 Singapore 6.2 

35 Malaysia 5.1 
64 Lao PDR 4.2 

67 Indonesia 4.1 
99 Vietnam 3.7 

101 Philippines 3.6 
113 Thailand 3.2 
123 Cambodia 2.9 
126 Myanmar 2.9 

 

Indicators 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 คาตาง  Best Practice: 
Rank/  Value 
Global best 
ASEAN best 

หนวย 
งานท่ี
เก่ียว 
ของ 

Rank 
(139 
Countries) 

Value 
(1-7 
best) 

Rank 
(142 
Countries) 

Value 
(1-7 
best) 

Rank 
(144) 
countries 

Value 
(1-7 
best) 

Rank 
(148 
Countries) 

Value 
(1-7 
best) 

Rank 
(144 
Countries) 

Value 
(1-7 
best) 

1.16 Reliability of police 
services 
In your country, to what extent 
can police services be relied upon 
to enforce law and order?   

87 3.8 91 3.7 101 3.6 109 3.5 113 3.2 -26 Finland : 
1/6.7 
MEAN 4.2 
MEAN 
(ASEAN) 
3.99 

สนง.
ตํารวจ
แหง  
ชาติ 

 หนา ๑๗ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล: - 
หมายเหตุ: - 

 
 

  

 หนา ๑๘ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

1.2 จํานวนสถานีตํารวจ/หนวยบริการท่ียกระดับการพัฒนาเพ่ิมข้ึน (รอยละ 15) 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
การพัฒนางาน
ตํารวจใหโปรงใส 
มีมาตรฐาน 

 1.2 จํานวนสถานีตํารวจ/
หนวยบริการท่ียกระดับ
การพัฒนาเพ่ิมข้ึน 

15 - - - 158 126 142 158 174 190  

คําอธิบาย: • พิจารณาจากจํานวนสถานีตํารวจ/หนวยบริการ  ท่ีมีคาคะแนนจากการตรวจประเมินผลตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2559 ระหวาง 95-100 คะแนน มีจํานวนเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับจํานวนสถานีตํารวจ/หนวยบริการ  ท่ีมีคาคะแนนระหวาง 95-
100 คะแนน จากผลการตรวจประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2558  

• จํานวนสถานีตํารวจ/หนวยบริการ จํานวน 1,644 โดยแยกเปน 
1) จํานวนสถานีตํารวจ หมายถึง จํานวนสถานีของกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค 1-9  และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัด

ชายแดนภาคใต รวมท้ังสิ้น 1,467 สถานี 
2) หนวยบริการ หมายถึง หนวยบริการในสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง รวมท้ังสิ้น 177 หนวย 

สูตรการคํานวณ :  ข้ันตอน (Milestone: M)  ชวง: ผลการดําเนินงานยิ่งมากยิ่งดี (Range: R)          ชวงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (R – A)     
 ระดับ (Level: L)              อันดับ: ผลการดําเนินงานยิง่นอยยิ่งดี (Rating: RT)    อันดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (RT – A)     
 Hybrid ใชสูตร...................................................................................................................................................................................................... 

เง่ือนไข:  

 หนา ๑๙ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 

ผลการประเมินแยกตามคะแนน(สถานี) ประจําป 2558 

คะแนนระหวาง 75-84 คะแนนระหวาง 85-94 คะแนนระหวาง 95-100 

  จํานวนสถานีตํารวจ/หนวยบริการ 
 (รวมท้ังสิ้น 1,644 สถานี) 

250 1,236 158 

รอยละ (รวมรอยละ 100) 15.21 75.18 9.61 

โดยมีประเด็นการประเมินใน 5 ดาน ไดแก 1 ดานการบริการท่ัวไป  2 ดานการอํานวยความยุตธิรรมทางอาญา  3 ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 4 ดานการควบคุมการจัดการจราจร  และ 5 ดานการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล:  
หมายเหตุ: - 
 
  

 หนา ๒๐ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

1.3 รอยละความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน (รอยละ 15) 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
การพัฒนางาน
ของตํารวจให
โปรงใส มี
มาตรฐาน      

 1.3 รอยละความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมของ
ประชาชน 

15 40 47.5
7 

33.8
0 

39.8
9 

54 47 40 33 26  

คําอธิบาย: • พิจารณาจากผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจ ในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 
และ ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยมีประเด็นการสํารวจ  ไดแก 1.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนท้ังเวลา
กลางวันและกลางคืน 2. ประสิทธิภาพการปองกันอาชญากรรม และ 3. ประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม สํารวจโดยThird party 

สูตรการคํานวณ :  ข้ันตอน (Milestone: M)  ชวง: ผลการดําเนินงานยิ่งมากยิ่งดี (Range: R)          ชวงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (R – A)     
 ระดับ (Level: L)              อันดับ: ผลการดําเนินงานยิ่งนอยยิ่งดี (Rating: RT)    อันดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (RT – A)     
 Hybrid ใชสูตร...................................................................................................................................................................................................... 

เง่ือนไข:  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 ปงบประมาณ พ.ศ. 
2555 2556 2557 2558 

รอยละความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 46.95 47.57 33.80 39.89 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล: - 
หมายเหตุ: - 

 หนา ๒๑ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

1.4 ความสําเร็จของการจับกุมผูกระทําผิดในคดีสําคัญ 
1.4.1 จํานวนคดียาเสพติดรายสําคัญท่ีจับกุมได (Outcome JKPI: การแกไขปญหายาเสพติด) (รอยละ 5) 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
การพัฒนางาน
ตํารวจใหโปรงใส 
มีมาตรฐาน 

 1.4.1 จํานวนคดียาเสพติดราย
สําคัญท่ีจับกุมได 

5 - 62,364 67,851 65,270 59,428 62,295 65,162 68,029 70,896  

คําอธิบาย: • พิจารณาจากจํานวนคดียาเสพติดรายสําคัญท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติจับกุมไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

• คดียาเสพติดในฐานความผิดสําคัญ หมายถึง จํานวนคดีความผิดในขอหาจําหนาย ครอบครองเพ่ือจําหนาย ผลิต นําเขา สงออก (ไมรวมคดีในขอหา 
เสพและครอบครอง) 
 

สูตรการคํานวณ :  ข้ันตอน (Milestone: M)  ชวง: ผลการดําเนินงานยิ่งมากยิ่งดี (Range: R)          ชวงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (R – A)     
 ระดับ (Level: L)              อันดับ: ผลการดําเนินงานยิง่นอยยิ่งดี (Rating: RT)    อันดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (RT – A)     
 Hybrid ใชสูตร...................................................................................................................................................................................................... 

เง่ือนไข:  

 หนา ๒๒ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

สถิติคด ี ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
คดียาเสพติดในฐานความผิดสําคัญท่ีจับกุมได 62,364 67,851 65,270 

รอยละการเปลี่ยนแปลง  8.80 -3.80  

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บ
ขอมูล: 

- 

หมายเหตุ: - 
 
  

 หนา ๒๓ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

1.4.2 รอยละของคดีของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีสามารถสงสํานวนใหพนักงานอัยการได (Joint KPIs) (รอยละ 5) 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  1.4.2 รอยละของคดีของ

นักทองเท่ียวตางชาติท่ี
สามารถสงสํานวนให
พนักงานอัยการได 

5  97.30 96.40 91.90 84 87 90 93 96  

คําอธิบาย: • พิจารณาจากการดําเนินการของพนักงานสอบสวนท่ีมีความเห็นสงฟองตอพนักงานอัยการเก่ียวกับคดีของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเกิดข้ึน 

• คดีท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวตางชาติ หมายถึง คดีอาญาท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวตางชาติท้ังท่ีเปนผูเสียหาย หรือผูตองหา ในคดีความผิดเก่ียวกับชีวิต 
รางกาย และทรัพยสิน ไมนับรวมคดีท่ีเจาทุกขเดินทางกลับประเทศ และคดีท่ีมีความซับซอน (ใชเวลาหาพยานหลักฐานเกิน 90 วัน) 

• จํานวนคดีท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวตางชาติ พิจารณาคดีท่ีเกิดข้ึนตั้งแต ตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559 
 

สูตรการคํานวณ :  ข้ันตอน (Milestone: M)  ชวง: ผลการดําเนินงานยิ่งมากยิ่งดี (Range: R)          ชวงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (R – A)     
 ระดับ (Level: L)              อันดับ: ผลการดําเนินงานยิง่นอยยิ่งดี (Rating: RT)    อันดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (RT – A)     
 Hybrid ใชสูตร...................................................................................................................................................................................................... 
 

จํานวนคดีของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีสามารถสงสํานวนใหพนักงานอัยการได ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
X 100 

จํานวนคดีของนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมดท่ีไดรับแจงตั้งแต ตุลาคม 2558 – มิถุนายน 2559  

 หนา ๒๔ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
เง่ือนไข: - 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:    

สถิติคดี 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 

คดีท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด 1,938 2,920 2,264 

คดีท่ีพนักงานสอบสวนท่ีสามารถสงสํานวนฯ  1,886 2,816 2,081 

รอยละ 97.3 96.4 91.9 
 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บ
ขอมูล: 

 

หมายเหตุ: - 
 
  

 หนา ๒๕ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

1.4.3 รอยละของผูตองหาคดีคามนุษยท่ีสามารถสงฟองตอผูตองหาท่ีถูกจับกุมท้ังหมด (Outcome JKPI: การแกไขปญหาการคามนุษย) (รอยละ 5) 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  1.4.3 รอยละของผูตองหา 

คดีคามนุษยท่ีสามารถสง
ฟองตอผูตองหาท่ีถูกจับกุม
ท้ังหมด 

5  89.75 77.28 64.13 38.51 51.32 64.13 76.94 89.75  

คําอธิบาย: • คดีความผิดฐานคามนุษย  เปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติปองกันปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2551 หมายถึง ความผิดท่ีมีลักษณะ 8 
รูปแบบ ไดแก การแสวงหาการแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณี   การผลิตหรือเผยแพรวัตถุหรือสื่อลามก  เชน  การนําบุคคลมาแสดงภาพยนตร
ลามก   การแสวงหาประโยชนทางเพศในรูปแบบอ่ืน  เชน  การบังคับใหเตนระบําเปลื้องผา   การเอาคนลงเปนทาส   การนําคนมาขอทาน   การบังคับ
ใชแรงงานหรือบริการ   การบังคับตัดอวัยวะเพ่ือการคา  และการอ่ืนใดท่ีคลายคลึงกันอันเปนการขูดรีดบุคคล ไมวาบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม 

• ผูตองหาคดีคามนุษยท่ีสามารถสงฟองตอผูตองหาท่ีถูกจับกุมท้ังหมด พิจารณาจากจํานวนผูตองหาท่ีสั่งฟองในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  เทียบกับจํานวนผูตองท่ีถูกจับกุมในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

• จํานวนผูตองหาท่ีสั่งฟองในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมดในในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  หมายความถึง จํานวนผูตองหาสะสมบวกกับจํานวนผูตองหา

ท่ีถูกจับกุมและมีความเห็นสั่งฟองในปงบประมาณ พ.ศ. 2559   

• ผูตองหาสะสม หมายความถึง จํานวนผูตองหาท่ีถูกจับกุมในความผิดฐานคามนุษย กอนปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ท่ีพนักงานสอบสวนยังมิไดมี

ความเห็นสงอัยการ 

• จํานวนผูตองท่ีถูกจับกุมในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 หมายความถึง จํานวนผูตองหาสะสม บวกกับ จํานวนผูตองหาท่ี

ถูกจับกุมในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ท่ีพนักงานสอบสวนมีความเห็นสงพนักงานอัยการ 

•  

 หนา ๒๖ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
สูตรการคํานวณ :  ข้ันตอน (Milestone: M)  ชวง: ผลการดําเนินงานยิ่งมากยิ่งดี (Range: R)          ชวงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (R – A)     

 ระดับ (Level: L)              อันดับ: ผลการดําเนินงานยิง่นอยยิ่งดี (Rating: RT)    อันดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (RT – A)     
 Hybrid ใชสูตร...................................................................................................................................................................................................... 
 

จํานวนผูตองหาท่ีสั่งฟองในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
X 100 

จํานวนผูตองหาท่ีถูกจับกุมในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

เง่ือนไข: - 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

  
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 

ยอดยกมา 20 102 122 

จํานวนผูตองหาท่ีถูกจับกุมในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมดในปงบประมาณ 975 435 536 

รวมจํานวนผูตองหาท้ังหมด 995 537 658 

จํานวนผูตองหาท่ีสั่งฟองในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมด 893 415 422 

รอยละ 89.75 77.28 64.13 

 
 

 หนา ๒๗ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บ
ขอมูล: 

กองบังคับการปราบปรามการกระทําผิดเก่ียวกับการคามนุษย โดยรวบรวมขอมูลจากหนวยดําเนินการและรายงานผลการปฏิบัติจากคดีท่ีมีการจับกุม สอบสวน
และมีความเห็นสั่งฟอง  ผูตองหาตอพนักงานอัยการเทียบกับผูตองหาในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมด ไดแก 1 กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง(กองบังคับ
การปราบปรามการคามนุษย) 2 สํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมือง  3 กองบัญชาการตํารวจนครบาล 4 ตํารวจภูธรภาค 1-9 และ 5 ศูนยปฏิบัติการตํารวจชายแดน
ภาคใต 

หมายเหตุ: - 
 

 หนา ๒๘ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

1.6 อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนทองถนนตอประชากรแสนคน (รอยละ 5) 
 

นโยบายกระทรวง/

ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 

Positioning 
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย   

ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของคณะ

กรรมการฯ 
2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

การจัดการ

ทรัพยากรธรรม 

ชาติ สิ่งแวดลอม

และพิบัติภัย (ภัย

พิบตัิ) โดยสราง

ความพรอมรับ

การเปลี่ยนแปลง

อยางยั่งยืน 

การจัดการ 

สาธารณภัยอยาง

มีประสิทธิภาพ 

1.5 อัตราผูเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุทางถนนตอ

ประชากรหนึ่งแสนคน 

5 3.0000 - - - 1.0000 2.0000 3.0000 4.0000 5.0000  

1.5.1 จํานวนผูเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุจราจรทางถนน 

จากระบบ E-claim 

(1.67) 8,792 8,445 9,377 8,553 9,564 9,178 8,792 8,406 8,020 

1.5.2 จํานวนผูเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุจราจรทางบก 

โดยระบบ POLIS 

(1.67) 6,508 8,832 7,066 6,508 7,022 6,765 6,508 6,251 5,994 

1.5.3 อัตราการเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุทางถนนท้ังหมด 

โดยสาํนักนโยบายและ

ยุทธศาสตร สํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(1.66) 16 22.89 19.96 - 18 17.5 17 16.5 16 

 หนา ๒๙ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

นโยบายกระทรวง/

ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 

Positioning 
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย   

ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของคณะ

กรรมการฯ 
2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

คําอธิบาย: เปนการวัดจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตทุางถนนตอประชากรหนึ่งแสนคน โดยคํานวณจากคาเฉลี่ยของตัวชี้วัด 1.5.1 1.5.2 และ 1.5.3 ซ่ึงไดจาก

จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของระบบฐานขอมูล 3 ฐาน ไดแก 

1.5.1 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางถนน จากระบบ E-claim หมายถึง จํานวนผูเสียชีวิตท่ีเกิดจากมีผูใชสิทธิ์ทําการอางสิทธิ (claim) จาก

พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ  ท่ีทําประกันไวกับบริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด 

1.5.2 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยระบบ POLIS หมายถึง จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยนับรวมผูเสียชีวิตจาก

คดีจราจรท่ีพนักงานสอบสวนรับคํารองทุกขและผูเสียชีวิตจากคดีชันสูตรพลิกศพผูท่ีถึงแกความตายจากอุบัติเหตุจราจร โดยใชขอมูลจากระบบ 

POLIS ภายในปงบประมาณ  

1.5.3 อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนท้ังหมด โดยสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หมายถึง อุบัติเหตุ

ทางถนน (รหัส ICD-10 = V01-V89) การตายจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ไมรวมทางน้ําและทางอากาศ 

ผูเสียชีวิต หมายถึง ผูท่ีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน นับตั้งแตเกิดเหตุถึง 30 วันหลังเกิดเหตุ รวมการเสียชีวิตท่ีจุดเกิดเหตุ ระหวางนําสงรพ. ท่ี 

หองฉุกเฉิน ระหวางสงตอ (Refer) กรณี Admitted เสียชวีิตในตึกผูปวยภายใน 24 ชม. และเสียชีวิตในตึกผูปวยหลัง 24 ชม. จนถึง 30 วันหลัง

เกิดเหตุ รวมถึงขอกลับไปตายท่ีบาน ท้ังนี้ ใหนับขอมูลรวมทุกกลุมอายุ 

สูตรการคํานวณ :    ข้ันตอน ( Milestone: M)    ชวง: ผลการดําเนินงานยิ่งมากยิ่งดี (Range: R)          ชวงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (R – A)     

 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการดําเนินงานยิง่นอยยิ่งดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัติไตรยางค (RT – A)     

 Hybrid ใชสูตร.................................................................................................................            โครงการ/แผนงาน 

เง่ือนไข:  

 หนา ๓๐ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

นโยบายกระทรวง/

ประเด็นยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 

Positioning 
ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย   

ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน ขอสังเกตของคณะ

กรรมการฯ 
2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน: 

 

 

 

 

Baseline Data หนวยวัด ผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 

อัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนตอประชากรหนึ่งแสนคน     

1.5.1 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางถนน จากระบบ E-claim  ราย 8,445 9,377 8,553 

1.5.2 จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยระบบ POLIS  ราย 8,832 7,066 6,508 

1.5.3 อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนท้ังหมด โดยสํานักนโยบาย

และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

อัตรา 22.89 19.96 - 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บ

ขอมูล: 

แหลงขอมูลจากฐานขอมูล 3 ระบบ ไดแก  

1. ฐานขอมูลการตายระบบ E-claim จาก บริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด  

2. ฐานขอมูลการตายระบบ POLIS จาก สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

3. ฐานขอมูลจากใบมรณบัตรและหนังสือรับรองการตาย ของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปละ 1 ครั้ง  เม่ือสิ้น

ไตรมาสท่ี 4 

หมายเหตุ: เปนการวัดโดยใชเกณฑการใหคะแนนเดียวกันใน 4 สวนราชการ ไดแก กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย และสํานักงาน

ตํารวจแหงชาต ิ

 

 

 หนา ๓๑ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

มิติภายนอก: การประเมินคุณภาพ (รอยละ 10) 
นโยบาย
กระทรวง/
ประเด็น
ยุทธศาสตร 

จุดเนน/ 
Positioning ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2558 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

2555 2556 2557 1 2 3 4 5 

  ตัวช้ีวัดท่ี 2:ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
กระบวนงานการรับแจงท่ีพักอาศัยของ
เจาของบาน เจาของหรือผูครอบครองเคหะ
สถานหรือผูจัดการโรงแรมซึ่งคนตางดาวเขา
พักอาศัย 

10 - - - - 65 70 75 80 85  

 
มิติภายใน: การประเมินประสิทธิภาพ (รอยละ 15) 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็น
ยุทธศาสตร 

Positioning/
จุดเนน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  ตัวชี้วัดท่ี 3: การเบิกจายเงิน

งบประมาณ 
5     1 2 3 4 5  

  ตัวชี้วัดท่ี 4: การประหยัดพลังงาน 2.5     1 2 3 4 5  

  ตัวชี้วัดท่ี 5: การประหยัดน้ํา 
 
 

2.5     1 2 3 4 5  

 หนา ๓๒ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็น
ยุทธศาสตร 

Positioning/
จุดเนน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  ตัวชี้วัดท่ี 6: การพัฒนา

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ 

5     1 2 3 4 5  

 
 
มิติภายใน: การพัฒนาองคการ (รอยละ 10) 

นโยบายกระทรวง/
ประเด็น
ยุทธศาสตร 

Positioning/
จุดเนน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย   
ป 2559 

ขอมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
หมายเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  ตัวชี้วัดท่ี 7: การพัฒนาสมรรถนะ

องคการ 
5     1 2 3 4 5  

  ตัวชี้วัดท่ี 8: ระดบัคุณธรรมและ
ความโปรงใสการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

5     1 2 3 4 5  

 
 
 

 
 

 หนา ๓๓ 
 
 
 
 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

บทที่ 3 

การรายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยใน
สังกัด ตร.  ( 30 บช. และ 7 บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร.) กับสํานักงานตํารวจแหงชาติ คณะทํางานการดําเนินการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการดานยุทธศาสตร สํานักงานตํารวจแหงชาติ (ตามคําสั่ง ตร. ท่ี 680/2557) 
สามารถแตงตั้งคณะทํางานยอยชวยในการตรวจติดตามและประเมินผล โดยกําหนดหลักเกณฑ  แนวทางการ
ประเมินผล การใหคะแนน ตามอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีไดกําหนดไวในคําสั่ง 

3.1 การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559  ของหนวยในสังกัด ตร. ( 30 บช. และ 7 บก.ในสังกัดสํานักงาน ผบ.ตร.) 

       ๓.1.๑ สําหรับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของหนวยและเปนตัวชี้วัดหลักของ ตร. (ตัวชี้วัดระหวาง
สํานักงานตํารวจแหงชาติกับสํานักงาน ก.พ.ร.) ใหหนวยปฏิบัติรายงานผลใหกับหนวยรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักเพ่ือ
รวบรวมสง ตร. ดังนี้ 

 
       ปฏิทินการปฏิบัติราชการ ของ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

วันท่ี กิจกรรม 
 การรายงานผลรอบ 6 เดือน 
8 เมษายน ๒๕๕9   
 
 

22 เมษายน ๒๕๕9 

 

 กองบัญชาการหรือเทียบเทา,กองบังคับการในสังกัดสํานักงานผู
บัญชาการตํารวจแหงชาติ สงผลให หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

  หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ สง
รายงานการประเมินผลใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร) 
รอบ  6  เดือน 

  
 การรายงานผลรอบ 9 เดือน  
15 กรกฎาคม ๒๕๕9   
 
 
 

22 กรกฎาคม ๒๕๕9 

 

 กองบัญชาการหรือเทียบเทา กองบังคับการหรือเทียบเทาในสังกัด
สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  สงผลใหหนวยงานรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ    
สงรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ  9  เดือน ขอมูลใหสํานักงาน
ยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร)  

 
  
 
 

 

 หนา 34 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 การรายงานผลรอบ 12 เดือน 
17  ตุลาคม  ๒๕๕9 

 
 
 

21 ตุลาคม  ๒๕๕9 

 

 กองบัญชาการหรือเทียบเทา กองบังคับการหรือเทียบเทาในสังกัด
สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  สงผลใหหนวยงานรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ สง
รายงานการประเมินผลตนเอง รอบ ๑๒ เดือน ใหสํานักงานยุทธศาสตร
ตํารวจ(กองยุทธศาสตร)   

 
     ๓.1.๒  สําหรับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของหนวยแตไมไดเปนตัวชี้วัดหลักของ ตร. ใหหนวยงาน 

(30 บช. และ 7 บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร.) รายงานผลการปฏิบัติตามตัวช้ีวัดให สยศ.ตร.  เฉพาะรอบ 12 เดือน  
ภายในวันท่ี 21 ต.ค. 59 
 

3.2  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ – แนวทางการตรวจประเมินผล/การใหคะแนน 

 

• ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

1. ขอพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามนิยาม คําอธิบาย ข้ันตอนท่ีกําหนดไวในรายละเอียดตัวชี้วัด  
(KPI Template)  

    1.1 ความถูกตองของขอมูล เชน มีเอกสาร หลักฐานการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาท่ี
รับผิดชอบและระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 

 1.2 ความนาเชื่อถือ เชน เอกสาร หลักฐานวิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการท่ีเจาหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการในการจัดเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

 1.3 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
2. การใหคะแนน 
 2.1 ใชคะแนนท่ีหนวยงานประเมินตนเองเปนหลัก โดยดูจากความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ความทันสมัย

ของขอมูล (ตามขอพิจารณา) เปนหลัก 
 2.2 กรณีเอกสาร หลักฐาน ไมครบถวน ไมมีท่ีมาของขอมูลท่ีชัดเจน เชื่อถือได การใหคะแนนจะใช

คะแนนท่ีหนวยประเมินตนเอง เปนหลัก และจะหักจากคะแนนการตรวจ ดังนี้ 

รายละเอียด คาคะแนนท่ีได/หัก 

1. ไมไดจัดทํา ไมดําเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไมมีการรายงานผลการ
ดําเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 

ไดคะแนนสําหรับตัวชี้วัด

นี้ เทากับ 1.0 

2. ไมสงรายงานผลการดําเนินการ แตมีรายงานผลคะแนน (สงแตคาคะแนนไมมีรายงาน
ผลตามรายละเอียดตัวชี้วัด) 

หัก ๑.๐ 

3. เสนอรายละเอียดผลการดําเนินการไมตรงตามรายละเอียดตัวชี้วัดใน KPI Template หัก ๒.๐ 

4. รายละเอียดของเอกสาร ไมครบถวนตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) หัก 0.1 

 หนา 35 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

รายละเอียด คาคะแนนท่ีได/หัก 

5. ความถูกตองของขอมูล เชน ไมมีเอกสาร ไมมีหลักฐานจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ไม
มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบและไมระบุแหลงท่ีมาใหชัดเจน ไมสามารถสอบยันความถูกตอง
กับหนวยงานเจาของขอมูลได 

หัก 0.1 

6. ความนาเชื่อถือ เชน ไมมีเอกสารหลักฐานหรือไมสามารถอธิบายวิธีการลงบันทึกขอมูล
ในแบบฟอรมและวิธีการท่ีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการ
จัดเก็บ  รวมท้ังไมมีหรือไมสามารถอธิบายวิธีการในการจัดเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของ
ขอมูล 

หัก 0.1 

7. ความทันสมัย เชน ขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง ไมมีการสรุปการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละวงรอบ 

หัก 0.1 

8. รายงานผลการดําเนินการไมสงตรงตามกําหนดเวลา รอบ 12 เดือน หัก 0.๑ 

  
 

• ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

1. ขอพิจารณา จากผลการดําเนินงานตามนิยาม คําอธิบาย ข้ันตอนท่ีกําหนดไวในรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
การวัดความพึงพอใจ ดูจากเอกสารการดําเนินการ ความนาเชื่อถือ ถูกตอง ของแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 

2. การใหคะแนน ใชคะแนนท่ีหนวยประเมินตนเองเปนหลัก โดยดูจากความถูกตอง ความนาเชื่อถือ เอกสาร 
หลักฐาน ประกอบอ่ืนๆ ท่ีกําหนดไวตามตัวชี้วัดเปนหลัก และจะหักจากคะแนนการตรวจ ดังนี้ 

รายละเอียด 
คาคะแนนท่ีได/

หัก 

1. ไมไดจัดทํา ไมดําเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไมมีการรายงานผลการดําเนินการ
ตามรายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 

ไดคะแนนสําหรับ
ตัวชี้วัดนี้ เทากับ 

1.00 
2. ไมสงรายงานผลการดําเนินการ แตมีรายงานผลคะแนน (สงแตคาคะแนนไมมีรายงานผล

ตามรายละเอียดตัวชี้วดั) 
หัก ๑.๐ 

3. เสนอรายละเอียดผลการดําเนินการไมตรงตามรายละเอียดตัวชี้วัดใน KPI Template หัก ๒.๐ 

4. เชิงคุณภาพ การวัดความพึงพอใจ จากเอกสารการดําเนินการ ความไมนาเชื่อถือของ
แบบสอบถามกลุมตัวอยาง 

     หัก 0.1 

5. เชิงคุณภาพ การวัดความพึงพอใจ จากเอกสารการดําเนินการ ความไมถูกตองของ
แบบสอบถามกลุมตัวอยาง 

    หัก 0.1 

6. รายงานผลการดําเนินการไมสงตรงตามกําหนดเวลา รอบ 12 เดือน หัก 0.๑ 

 

 

 หนา 36 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

• ตัวช้ีวัดท่ีเปนแบบผสม (Hybrid) และตัวช้ีวัดเชิงข้ันตอน (Milestone) 

1. ขอพิจารณา จากผลการดําเนินงานท่ีอยูในแตละข้ันตอนตามนิยาม คําอธิบาย เอกสาร หลกัฐานประกอบอ่ืนๆ 
ท่ีกําหนดไวตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เชน 

 - รายงานการประชุม 
 - คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
 - แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 - ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 - บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
 - เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 
2. การใหคะแนน 
 2.1 ใชคะแนนท่ีหนวยประเมินตนเองเปนหลัก โดยดูจากความถูกตอง ความนาเชื่อถือ เอกสาร หลักฐาน

ประกอบอ่ืนๆ ท่ีกําหนดไวตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เปนหลัก 
 2.2 ในแตละระดับคะแนนใหดูรายละเอียดตามตัวชี้วัดในข้ันตอนนั้นๆ เปนหลัก ซ่ึงในแตละระดับ

คะแนนจะมีคะแนนเต็ม เทากับ 1  หากในข้ันตอนการดําเนินงานไมครบถวนสมบูรณ ใหเฉลี่ยคาการหักคะแนนตาม
คาเฉลี่ยท่ีขาดหายไป  ตัวอยางเชน  

  ตัวอยางท่ี 1  ในระดับคะแนนท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินงาน ไดแก การทบทวนการดําเนินการในปท่ี
ผานมา จัดทําแผนสงเสริม  แตเม่ือรายงานผลปรากฏเอกสารแค การจัดทําแผนสงเสริม  คะแนนท่ีไดในระดับคะแนน
นี้ เทากับ 0.5  (แตละระดับคะแนนจะมีคะแนนเต็ม เทากับ 1) 

  ตัวอยางท่ี 2 ในระดับคะแนน 4 เปนการวัดผลลัพธ มีการวัดรอยละความสําเร็จของการดําเนินการ
โครงการ/กิจกรรมตามแผนในระดับคะแนนนี้ มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน  =   โครงการ/กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ  x 100  
                                                   โครงการ/กิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดไว 

          มีเกณฑการใหคะแนน  
คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลสําเร็จ 
(รอยละ) 

65 70 75 80 85 

ผลการดําเนินการ ดังนี้ 
โครงการ/กิจกรรมตามแผนท่ีกําหนดไว =  80 โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ       =  64 โครงการ/กิจกรรม 

         แทนคา    รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน  =   64  x 100  = 80 
                                                                 80 
ผลการดําเนินการรอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน ไดรอยละ 80 คิดเปนคะแนน เทากับ 4 (แตละ

ระดับคะแนนจะมีคะแนนเต็ม เทากับ 1)   การคิดคะแนนขอนี้  โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ ดังนี้ 
             ถา  5       =   1  คะแนน 
            4       =   1 x 4  = 0.8  คะแนน  สรุป  คะแนนในระดับคะแนนนี้ เทากับ  0.8  คะแนน   
                           ๕                                     
  ตัวอยางท่ี 3 ในระดับคะแนน 5 เปนการวัดเชิงคุณภาพ มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ในระดับคะแนนนี้ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 หนา 37 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
คะแนน 1 2 3 4 5 
 ผลสํารวจ 
(รอยละ) 

65 70 75 80 85 

 
  ผลการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ ไดรอยละ 75 คิดเปนคะแนน เทากับ 3 (แตละระดับ

คะแนนจะมีคะแนนเต็ม เทากับ 1)   การคิดคะแนนขอนี้  โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ ดังนี้ 
              ถา  5       =   1  คะแนน 
                   3       =   1 x 3  = 0.6  คะแนน 
                                    5 
   สรุป  คะแนนในระดับคะแนนนี้ เทากับ  0.6  คะแนน   
 

 2.3 ใหนําคะแนนในแตละระดับคะแนนมารวมกัน  ระดับคะแนนไหนไมไดทําไดคะแนนเทากับ 0.0 
 

รายละเอียด คาคะแนนท่ีหัก 

1. ไมไดจัดทํา ไมดําเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไมมีการรายงานผลการดําเนินการ
ตามรายละเอียดตัวชี้วัด KPI Template 

ไดคะแนนสําหรับ
ตัวชี้วัดนี้ เทากับ 

1.00 

2. ไมสงรายงานผลการดําเนินการ แตมีรายงานผลคะแนน (สงแตคาคะแนนไมมีรายงานผล
ตามรายละเอียดตัวชี้วัด) 

หัก ๑.๐ 

3. เสนอรายละเอียดผลการดําเนินการไมตรงตามรายละเอียดตัวชี้วัดใน KPI Template หัก ๒.๐ 

4. ใชคะแนนท่ีหนวยประเมินตนเองเปนหลัก โดยดูจากความถูกตอง ความนาเชื่อถือ เอกสาร 
หลักฐานประกอบอ่ืนๆ ท่ีกําหนดไวตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เปนหลัก 

ตามคาท่ี
คํานวณเฉลี่ยใน
ข้ันตอนนั้นๆ 

5. รายงานผลการดําเนินการไมสงตรงตามกําหนดเวลา รอบ 12 เดือน หัก 0.๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา 38 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

แบบฟอรม 
ตารางผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตารางผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

หนวยงาน ............................................................................. 

 รอบ  ๖ เดือน 
 รอบ 9 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติ
ราชการ 

หนวยวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนนท่ี

ได 
คะแนนถวง

น้ําหนัก 
มิติท่ี 1  มิติดานประสิทธิผล  (น้ําหนัก : รอยละ .....) 
ตัวชี้วัดท่ี           
ตัวชี้วัดท่ี           
ตัวชี้วัดท่ี           
มิติท่ี 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  (น้ําหนัก : รอยละ .....) 
ตัวชี้วัดท่ี           
ตัวชี้วัดท่ี           
ตัวชี้วัดท่ี           
มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  (น้ําหนัก : รอยละ .....) 
ตัวชี้วัดท่ี           
ตัวชี้วัดท่ี           
ตัวชี้วัดท่ี           
มิติท่ี 4  มิติดานการพัฒนาองคกร  (น้ําหนัก : รอยละ .....) 
ตัวชี้วัดท่ี           
ตัวชี้วัดท่ี           
ตัวชี้วัดท่ี           

รวม  
 
รายงาน ณ วันท่ี.............เดือน.........................พ.ศ.............................. 
ผูรายงาน...................................  หนวยงาน........................................ 
 
หมายเหตุ : กรณีภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2559 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได 
เนื่องจากเปนตัวชี้วัดท่ีใชขอมูลจากสวนกลาง จัดทําขอมูลไมทัน ฯลฯ ใหใสคาคะแนนท่ีได เทากับ 1 มากอน 
 
 
 
 
 

 หนา 39 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
แบบตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 ของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

ช่ือหนวยงานท่ีรับการตรวจ.......................................................วันท่ี.............................................................. 
ช่ือตัวช้ีวัด...................................................................................................................................................... 
คะแนนการประเมินตนเองของหนวย.................................................คะแนน  
  หากหนวยงานไมไดจัดทํา ไมดําเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไมมีการรายงานผลการดําเนินการตาม

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)    คะแนนท่ีได เทากับ 1.00 
 

รายละเอียด เหตุผลท่ีหักคะแนน 
คะแนน 

ท่ีหัก 

๑. ไมสงรายงานผลการดําเนินการ แตมรีายงานผลคะแนน (สงแตคาคะแนนไมมีรายงาน
ผลตามรายละเอียดตัวช้ีวัด) หัก ๑.๐ 

 

 
 

๒. เสนอรายละเอียดผลการดําเนินการไมตรงตามรายละเอียดตัวช้ีวัดใน KPI Template หัก 
2.๐ 

 

 
 

3. รายละเอียดของเอกสาร ไมครบถวนตามรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) หัก 0.1  

 
 

4. ความถูกตองของขอมูล เชน ไมมีเอกสาร ไมมีหลักฐานจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ไม
มีเจาหนาท่ีรับผดิชอบและไมระบุแหลงท่ีมาใหชัดเจน ไมสามารถสอบยันความถูกตอง
กับหนวยงานเจาของขอมูลได หัก 0.1 

 
 

 

 

5. ความนาเช่ือถือ เชน ไมมีเอกสารหลักฐานหรือไมสามารถอธิบายวิธีการลงบันทึกขอมูล
ในแบบฟอรมและวิธีการท่ีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอมลูกอนและหลังการ
จัดเก็บ  รวมท้ังไมมีหรือไมสามารถอธิบายวิธีการในการจัดเก็บขอมลูตางๆ จากเจาของ
ขอมูล หัก 0.1 

  

6. ความทันสมัย เชน ขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรอืทุกครั้งท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง ไมมีการสรุปการเก็บรวบรวมขอมลูในแตละวงรอบ หัก 0.1 

  

7. รายงานผลการดําเนินการไมสงตรงตามกําหนดเวลา รอบ 12 เดอืน 

 หัก 0.1 

 

 
 

8. .................................................................................................. 
....................................................................................................... 

  

รวมคะแนน   

สรุปผลคะแนนที่ได................................คะแนน  
(ลงชื่อ).......................................................ผูตรวจ  (ลงชื่อ).......................................................ผูตรวจ 

         (...................................................)            (...................................................) 
ตําแหนง............................................................   ตําแหนง............................................................ 

 
(ลงชื่อ).......................................................ผูตรวจ  (ลงชื่อ)..................................................ผูรับการตรวจ 
         (...................................................)                       (................................................) 
ตําแหนง............................................................    ตําแหนง............................................................ 

 หนา 40 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

แบบตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 ของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
ช่ือหนวยงานท่ีรับการตรวจ..........................................................วันท่ี......................................................... 
ช่ือตัวช้ีวัด.................................................................................................................................................... 
คะแนนการประเมินตนเองของหนวย.................................................คะแนน  
  หากหนวยงานไมไดจัดทํา ไมดําเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไมมีการรายงานผลการดําเนินการตาม

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)      คะแนนท่ีได เทากับ 1.00 
 

รายละเอียด เหตุผลท่ีหักคะแนน 
คะแนน 

ท่ีหัก 

๑. ไมสงรายงานผลการดําเนินการ แตมรีายงานผลคะแนน (สงแตคาคะแนนไมมี
รายงานผลตามรายละเอียดตัวช้ีวัด) หัก ๑.๐ 

  

๒. เสนอรายละเอียดผลการดําเนินการไมตรงตามรายละเอียดตัวช้ีวัดใน KPI 

Template หัก 2.๐ 
  

3. เชิงคุณภาพ การวัดความพึงพอใจ จากเอกสารการดําเนินการ ความไม
นาเช่ือถือของแบบสอบถามกลุมตวัอยาง หัก 0.1 

หมายเหตุ ถาเปนการวัดโดย Third party ของ ก.พ.ร.  
             จะไมมีการหักคะแนน 

  

4. เชิงคุณภาพ การวัดความพึงพอใจ จากเอกสารการดําเนินการ ความไมถูกตอง
ของแบบสอบถามกลุมตัวอยาง หัก 0.1 

หมายเหตุ ถาเปนการวัดโดย Third party ของ ก.พ.ร.  
             จะไมมีการหักคะแนน 

  

5. รายงานผลการดาํเนินการไมสงตรงตามกําหนดเวลา  

รอบ 12 เดือน หัก 0.1 

 
 

 

 

6. .................................................................................................. 
........................................................................................................ 
........................................................................................................ 

 
 
 

 

 

รวมคะแนน   

สรุปผลคะแนนที่ได................................คะแนน  
 

(ลงชื่อ).......................................................ผูตรวจ   (ลงชื่อ).......................................................ผูตรวจ 
         (...................................................)             (...................................................) 
ตําแหนง............................................................    ตําแหนง............................................................ 

 
(ลงชื่อ).......................................................ผูตรวจ   (ลงชื่อ).................................................ผูรับการ
ตรวจ 
         (...................................................)                       (................................................) 
ตําแหนง............................................................    ตําแหนง............................................................ 

 หนา 41 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 

แบบตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 ของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดแบบผสม (Hybrid) และเชิงข้ันตอน (Milestone) 

ช่ือหนวยงานท่ีรับการตรวจ.......................................................วันท่ี..................................................................... 
ช่ือตัวช้ีวัด............................................................................................................................................................. 
คะแนนการประเมินตนเองของหนวย.................................................คะแนน  
  หากหนวยงานไมไดจัดทํา ไมดําเนินการตามรายละเอียดตัวชี้วัด และไมมีการรายงานผลการดําเนินการตาม

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)      คะแนนท่ีได เทากับ 1.00 
 

ข้ันตอน เหตุผลท่ีหักคะแนน คะแนนท่ีหัก 

๑. 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 

๒ 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 

๓. 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 

๔ 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 

๕. 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

 

6. รายงานผลการดําเนนิการไมสงตรงตามกําหนดเวลารอบ ๑๒ เดือน หัก ๐.๑ คะแนน  

รวม
คะแนน 

  

สรุปผลคะแนนที่ได................................คะแนน  
(ลงชื่อ).......................................................ผูตรวจ   (ลงชื่อ)........................................................ผูตรวจ 
         (...................................................)             (...................................................) 
ตําแหนง............................................................    ตําแหนง............................................................ 
 
(ลงชื่อ).......................................................ผูตรวจ   (ลงชื่อ).......................................................ผูรับ
การตรวจ 
         (...................................................)                       (................................................) 
ตําแหนง............................................................    ตําแหนง............................................................ 
 
 

หมายเหตุ ความไมครบถวนของขอมูล 
๑. หากมีการขามขั้นตอนในขั้นตอนใดไป ใหหักคะแนนขั้นตอนนั้น ขั้นตอนละ ๑ คะแนน   
๒  ในแตละระดับคะแนนใหดูรายละเอยีดตามตัวชีว้ัดในขั้นตอนนั้นๆ เปนหลัก ซ่ึงในแตละระดับคะแนนจะมีคะแนนเต็ม เทากับ 1  หากในขั้นตอนการ
ดําเนินงานไมครบถวนสมบูรณ ใหเฉล่ียคาการหักคะแนนตามคาเฉล่ียทีข่าดหายไป 

 

 หนา 42 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 

 
 
 
 

3.3 การขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด หลักเกณฑ น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 

การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ โดยพิจารณาจากปจจัยและหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

๑. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
๒. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได  ไดแก สาธารณภัยหรือภัยกอการราย 
๓. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเง่ือนไขใหสวนราชการขอทบทวน 

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ และ              
ไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  

โดยทุกหนวยในสังกัด ตร. ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน ๓ ชุด ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ตามระยะเวลา ดังนี้ 

• รอบแรก ภายในวันท่ี ๑๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕9 (เพ่ือสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะจัดสงให 
ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ.๒๕๕9)         

• รอบสุดทาย ภายในวันท่ี ๑๕ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕9 (เพ่ือสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะไดจัดสง
ให ก.พ.ร. ภายในวันท่ี ๓๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕9) โดยจัดสงมาพรอมกับรายงานประเมินผล
ตนเองรอบ ๑๒ เดือน (Self Assessment Report : SAR) 

โดยสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ จะพิจารณาและมีความเห็นเสนอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือเปนกรณี
การเปลี่ยนแปลงสงผลกระทบในภาพรวมสํานักงานตํารวจแหงชาติแลวเกิดความเสียหายแกทางราชการจะเสนอ
คณะทํางานการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการดานยุทธศาสตร ตามคําสั่งสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ท่ี 680/2557 ลง 17 ธันวาคม 2557 และกรณีจะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ ภายหลัง
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดทีห่นวยงานในสังกัด สํานักงานตํารวจแหงชาติ            
ถือเปน เอกสารทางราชการ  ซึ่งตองมีหนังสือนําสง และไดรับการรับรองความถูกตองสมบรูณจากหัวหนาสวน
ราชการเพ่ือใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ : ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคล่ือนประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง  
และตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน(Joint KPIs) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  :  ความเช่ือม่ันตอการบริการของตํารวจ (WEF) 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก    :  รอยละ 15 
คําอธิบาย :  
พิจารณาผลการดําเนินงานจากการประกาศรายงานประจําป 2014-2015 ของ World Economics Forum 
(WEF) เทียบกับเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด สําหรับประเด็น Reliability of police services โดยในการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดนี้จะใชผลการสํารวจจากความเชื่อม่ันตอการบริการของตํารวจในพ้ืนท่ีเปาหมายของหนวยงานรับผิดชอบของ
สถานีตํารวจท่ีมีการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ ตร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9  ในพ้ืนท่ี บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต. 
เปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงการบริการใหบรรลุของตัวชี้วัด 
 
       ความเช่ือม่ันตอการบริการของตํารวจ หมายถึง ความเชื่อและเลื่อมใสของประชาชนท่ีมีตอการบริการ
ของตํารวจ โดยใชดานงานบริการบนสถานีตํารวจเปนตัวแทนในการสํารวจเพ่ือการพัฒนาตอไป 
      งานบริการบนสถานีตํารวจ หมายถึง การใหบริการเก่ียวกับการแจงความรองทุกข การเสียคาปรับ
คดีอาญา การเสียคาปรับคดีจราจร การขอประกันตัวผูตองหา การเยี่ยมผูตองหา การแจงเอกสารหายหรือแจงความ
ไวเปนพยานหลักฐาน การติดตอขออนุญาตหรือลงทะเบียนตางๆ การขอคําแนะนําหรือปรึกษาปญหาขอกฎหมาย 
การขอความชวยเหลือหรือขอคําแนะนําและการสอบถามเรื่องราวท่ีประชาชนตองการ 
   
สูตรคํานวณ  :   
 

ไมมี 
 
เกณฑการใหคะแนน  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-4 หนวยตอ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับความเช่ือม่ัน ระดับคะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันการบริการ 2.4 เทากับ ๑ คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันการบริการ 2.8 เทากับ ๒ คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันการบิการ 3.2 เทากับ ๓ คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันการบริการ  3.6 เทากับ ๔ คะแนน 

ระดับความเชื่อม่ันการบริการ  4.0 เทากับ ๕ คะแนน 

 
เง่ือนไข   : หนวยงานอิสระ (Third Party ) เปนผูเก็บขอมูลและทําการประเมินผล 

ตัวชีว้ัดมิติภายนอก 

 หนา 44 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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สํานักงาน ก.พ.ร. 

ขอมูลพ้ืนฐาน  :  
 

ตัวช้ีวัด ขอสังเกต/ประเด็นท่ีตองแกไข 
1.1 : ความเชื่อมั่นตอการ
บริการของตํารวจ (WEF) 

 
 
 
 
 

๓. ขอใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระบุขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัดเพ่ือให
สอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕
9 ดังนี ้

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

หนวย
วัด 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 
คะแนนความเช่ือมั่นตอการ
บริการของตํารวจ (WEF) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕9 (ทุก สน./สภ.เขต
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ บช.น.,      
ภ.๑-๙ และ ศชต.) 

รอยละ
15 

3.6 3.5 3.2 

 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
                    ประชาชนผูเคยใชบริการบนสถานีตํารวจและพักอาศัยอยูในความรับผิดชอบของ สภ./สน. ของ 
บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต. โดยสุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเปาหมาย 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ : จะนําขอมูล และขอเสนอแนะของผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงแกไขงานในสวน     
ท่ีบกพรองและถาผลการประเมินเปนผลดานดี สํานักงานตํารวจแหงชาติก็จะรักษาไวใหไดมาตรฐานและจะพัฒนาให
ดียิ่งข้ึนตอไป 
 

ผูจัดเก็บขอมูล  หนวยงานอิสระ (Third party) โดยการกําหนดกรอบการวัด 3 ดาน  
  1.ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานีตํารวจ 
  2.ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรของสถานีตํารวจ 
  3.ดานกระบวนการการใหบริการของสถานีตํารวจ 
การรายงานผลการดําเนินการ : วจ. เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการรายงานผลภาพรวมของ ตร. 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ๑. พ.ต.ท.หญิง ปานมณี  นนทะโคตร  รอง ผกก.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 

หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-๑๖๖๖-๘๖๐๗ 
2.พ.ต.ท.หญิงศิริรตัน ควรชยัตระกูล  สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 

หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-9497-2705 
3. พ.ต.ต.วสวตัติ ์  สุขไทย   สว.ฝอ.วจ.   

หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐9-0591-6644                                           
4. ร.ต.ท.หญิงวรรณภา วุฒเิจริญ   รอง สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 

          หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๕ , 08-1926-3796 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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สํานักงาน ก.พ.ร. 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑.2 : จํานวนสถานีสถานีตํารวจ/หนวยบริการท่ียกระดับการพัฒนาเพ่ิมข้ึน 
หนวยวัด : . 
น้ําหนัก : รอยละ  15 

อธิบาย :  
1. พิจารณาจากจํานวนสถานีตํารวจ/หนวยบริการ ท่ีมีคาคะแนนจากการตรวจประเมินผลตาม 

โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 ระหวาง 95-100 เพิ่มขึ้นจากการ
เทียบกับจํานวนสถานี ตํารวจ/หนวยบริการท่ีมีคาคะแนนระหวาง 95-100 คะแนน จากผลการตรวจประเมินใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2558 

2. จํานวนสถานีตํารวจ หมายถึง จํานวนสถานีของ บช.น.  ภ.1-9 และ ศชต. รวมท้ังสิ้น 1,467 สถานี 
3. หนวยบริการ หมายถึง หนวยบริการในสังกัด สตม. และ บช.ก. รวมท้ังสิ้น 177 หนวย 
4. การประเมินสถานีตํารวจในสังกัด บช.น.  ภ.1-9  และ ศชต. ใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑแนวทาง  

และวิธีการประเมินผลการดําเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน(โรงพักเพื่อประชาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยเกณฑการวัดผลแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

 1) การวัดผลสําเร็จสวนกระบวนการ (Process) 50 คะแนน 
     -  จํานวน  5 ดาน (ยกเวน ศชต. มี 6 ดาน) น้ําหนักรอยละ 50  
       (1) ดานการบริการท่ัวไป  
       (2) ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  
       (3) ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  
       (4) ดานควบคุมการจัดการจราจร  
       (5) ดานการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
  (6) ดานการรักษาความสงบเรียบรอยในพ้ืนท่ี ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต (เฉพาะ ศชต.)       
 2) การวัดผลสําเร็จสวนผลผลิต (Output) 25 คะแนน 
     - ตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินการ 5 ดาน (ยกเวน ศชต. มี 6 ดาน)   
 3) การวัดผลความสําเร็จสวนผลลัพธ (Outcome) 25 คะแนน 
     - ตัวชี้วัดความพึงพอใจของประชาชนและขาราชการตํารวจ (ยกเวน ศชต. มี 6 ดาน) 

5. การประเมินหนวยบริการในสังกัด สตม. และ บช.ก. ใหถือปฏิบัติตาม หลักเกณฑ แนวทางและ  
วิธีการดําเนินการตามท่ี สตม. และ บช.ก. กําหนด ซ่ึงจะตองสอดคลองกับหลักเกณฑ แนวทาง และวิธีการดําเนินการ
ตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชน (โรงพักเพ่ือประชาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559  

คํานิยาม : การจัดกลุมสถานีตํารวจ/หนวยบริการ 
1. บช.ก.  ภ.1-9 และ ศชต. จัดแบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 

           (1) กลุมท่ี 1 ผกก. เปนหัวหนา และมีปริมาณงานมาก        
           (2) กลุมท่ี 2 ผกก. เปนหัวหนา และมีปริมาณงานนอย    
           (3) กลุมท่ี 3 สวญ. และ สว. เปนหัวหนา  
     2.  บช.ก. จัดแบงเปน 4 กลุม ดังนี้ 
           (1) บก.ทล. 
           (2) บก.ทท. 
           (3) บก.รน. 
           (4) บก.รฟ.  
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
3.  สตม. จัดแบงเปน 2 กลุม ดังนี้  
           (1) ผกก. เปนหัวหนา 
           (2) สวญ. และ สว. เปนหัวหนา  

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

ผลการประเมินแยกตามคะแนน(สถานี/หนวยบริการ) ประจําป 2558 

คะแนนระหวาง 75-84 คะแนนระหวาง 85-94 คะแนนระหวาง 95-100 

จํานวนสถานี/หนวยบริการ 
(รวมท้ังสิ้น 1,644 สถานี) 

250 1,236 158 

รอยละ (รวมรอยละ 100) 15.21 75.18 9.61 

เกณฑการใหคะแนน : ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 16 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ตร. 
1 2 3 4 5 

126 142 158 174 190 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 ให บช.น. ภ.1-9  ศชต. บช.ก. และ สตม. รวบรวมผลการตรวจประเมินตามโครงการพัฒนา 
สถานีตํารวจเพ่ือประชาชนฯ ของสถานีตํารวจ/หนวยบริการท้ังหมดในสังกัด สงให สยศ.ตร.(ยศ.) ซ่ึงเปนหนวย 
รับผิดชอบหลักในการรวบรวมผลการตรวจประเมินฯ ในภาพรวม ภายในวันท่ี 28 ส.ค.59 และ สยศ.ตร.(ยศ.)  
สรุปผลการตรวจประเมินการดําเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชนฯ เสนอ ตร. ใหเสร็จสิ้นภายใน
วันท่ี 10 ก.ย.59 
 

หนวยรับผิดชอบหลัก : สยศ.ตร.(ยศ.) 

หนวยปฏิบัติ : สถานีตํารวจ/หนวยบริการ ในสังกัด บช.น. ภ.1-9  ศชต. บช.ก. และ สตม. 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก : 1.  พ.ต.อ.หญิง ศรีสกุล  เจรญิศรี รอง ผบก.ยศ. 
  2. พ.ต.ท.หญิง อัจฉรีย   ภูริศรี             รอง ผกก.กลุมงานแผนฯ ยศ. 
  3. วาท่ี ร.ต.อ.หญิง นันทนา  พรมจารีย รอง สว.กลุมงานแผนฯ ยศ. 

โทรศัพท : 0 2205 3358    โทรสาร  0 2205 3359  
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สํานักงาน ก.พ.ร. 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 :  รอยละความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 

หนวยวัด  :   รอยละ 

น้ําหนัก   :    รอยละ 15 

คําอธิบาย : รอยละของความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมายของหนวยงานรับผิดชอบ          
ของสถานีตํารวจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9  ทุก สน./สภ. ในพ้ืนท่ี บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต. 

     ความหวาดกลัวภัย หมายถึง ความรูสึกไมปลอดภัย ความไมม่ันคงในชีวิตและรางกายทรัพยสินของ
ตนเองและบุคคลในครอบครัว นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความกลัวจะตกเปนเหยื่ออาชญากรรมประเภทตาง ๆ เชน 
ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพยหรือปลนทรัพย ทํารายรางกาย ขมขืน ลักพาตัวเรียกคาไถ และวางเพลิง เปนตน ไม
วาเหตุการณนั้นอาจเกิดข้ึนแกตนเองหรือบุคคลในครอบครัว ไมวาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกบานพัก 
อาคาร รานคา หรือหองพัก ท้ังเวลากลางวันและกลางคืน  
 

สูตรคํานวณ  :   
ไมมี 

 

เกณฑการใหคะแนน  
                    ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/- 7 หนวยตอ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการ 
ใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความหวาดกลัวภัย ระดับคะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 54 เทากับ ๑ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 47 เทากับ ๒ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 40 เทากับ ๓ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 33 เทากับ ๔ คะแนน 

ระดับความหวาดกลัวภัยรอยละ 26 เทากับ ๕ คะแนน 

 
เง่ือนไข   :  หนวยงานอิสระ (Third Party ) เปนผูเก็บขอมูลและทําการประเมินผล 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

   ขอมูลพ้ืนฐาน  :   
 

ตัวช้ีวัด ขอสังเกต/ประเด็นท่ีตองแกไข 
1.3   รอยละของ 
ความหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมของ
ประชาชน 

๓. ขอใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระบุขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัดเพ่ือให
สอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕9 ดังนี้ 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

หนวยวัด 
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 

พ.ศ. 
๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม
ของประชาชน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 
(ทุก สน./สภ. ในพืน้ที่ บช.น.  
ภ.1-9 และ ศชต.) 

รอยละ 47.51 33.8 
 

39.89 
 

 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ประชาชนผูไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมของอาชญากรรมของ สภ./สน. ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
บช.น. ภ.1-9 และ ศชต. โดยการสุมตัวอยางในพ้ืนท่ีเปาหมาย 
 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ : จะนําขอมูล ขอเสนอแนะของผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงแกไขงานในสวนท่ี
บกพรองและถาผลการประเมินเปนผลดานดีสํานักงานตํารวจแหงชาติก็จะรักษาไวใหไดมาตรฐานและจะพัฒนาใหดี
ยิ่งข้ึนตอไป 
 

หนวยงานท่ีปฏิบัติตามตัวช้ีวัด : บช.น./ ภ.๑-๙ ทุก สน./สภ. และ ศชต. 
การรายงานผลการดําเนินการ : วจ. เปนหนวยงานท่ีรบัผดิชอบในการรายงานผลภาพรวมของ ตร. 
ผูจัดเก็บขอมูล  หนวยงานอิสระ (Third party) 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : ๑. พ.ต.ท.หญิง ปานมณี  นนทะโคตร  รอง ผกก.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 

หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-๑๖๖๖-๘๖๐๗ 
2. พ.ต.ท.หญงิศิรริัตน ควรชัยตระกูล  สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 

หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-9497-2705 
3. พ.ต.ต.วสวตัติ ์  สุขไทย   สว.ฝอ.วจ.   

หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐9-0591-6644                                           
4. ร.ต.ท.หญิงวรรณภา วุฒเิจริญ   รอง สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓ 

          หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๕ , 08-1926-3796 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

  
 
 

ตัวช้ีตัวช้ีวัดท่ี 1.4 : ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.4.1  :   จํานวนคดียาเสพติดรายสําคัญท่ีจับกุมได จํานวนไมนอยกวา 70,896 คดี  

หนวยวัด   :   คดี  

น้ําหนัก     :   5 

คําอธิบาย   :    คดีรายสําคัญ หมายถึง คดีท่ีมีลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้ 
       1. ผูตองหาเปนเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงกระทําผิดเก่ียวกับยาเสพติดทุกขอหา 
       2. เปนความผิดเก่ียวกับยาเสพติดฐาน  ผลิต  นําเขา  สงออก  จําหนาย  หรือมีไวใน
ครอบครองเพ่ือจําหนาย ตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522  หรือ  พ.ร.บ.วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท 
พ.ศ. 2518 ซ่ึงมีปริมาณ 
ของกลางอยางหนึ่งอยางใด ดังนี้ 
          2.1  เมทแอมเฟตามีน (ยาบา) 1,000 กรัม (10,000 เม็ด) ข้ึนไป 
          2.2  เมทแอมเฟตามีนบริสุทธ (ไอซ) 1,000 กรัม (1 กิโลกรัม) ข้ึนไป 
          2.3  เอ็กซตาซ่ี 250 กรัม (1,000 เม็ด) ข้ึนไป     
                             2.4  เฮโรอีน 1,000 กรัม (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
          2.5  โคเคน  1,000 กรัม  (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
                   2.6  ฝน 10,000 กรัม   (10 กิโลกรัม) ข้ึนไป 
          2.7  กัญชาแหง 100,000 กรัม (100 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
          2.8  ยางกัญชา 1,000 กรัม  (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
          2.9  คีตามีน  1,000 กรัม  (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
          2.10 โคคาอีน 1,000 กรัม (1 กิโลกรัม)  ข้ึนไป 
          2.11 มิดาโซแลม 500 เม็ด ข้ึนไป   
      3. เปนความผิดเก่ียวกับยาเสพติดฐาน สมคบ สนับสนุน ชวยเหลือ ตาม พ.ร.บ.มาตรการในการ 
ปราบปรามผูกระทําความผิดตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด พ.ศ. 2534 
 
   ขอมูลพ้ืนฐานตัวช้ีวัด    :    

 

    
 

ขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลผลการปฏิบัติ   

จํานวนคดียาเสพติดรายสําคัญท่ีจับกุมได จํานวน
ไมนอยกวา 70,896 คดี 

2556 2557 2558 

62,364 67,851 65,270 

รอยละการเปลี่ยนแปลง  8.80 -3.80 

ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
  ขอมูลพ้ืนฐานผลการดําเนินการของหนวยปฏิบัติ 
 

  
  

หนวย 
  

ขอมูลการจับกุมการกระทําความผิดคดียาเสพติดรายสําคัญ 
พ.ศ. 2559 

เปา ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2558 
จับกุมทุกขอหา รายสําคัญ จับกุมทุกขอหา รายสําคัญ จับกุมทุก

ขอหา 
รายสําคัญ 

รายสําคัญ 

ภ.1 58,023 8,732 40,270 6,520 24,556 6,311 7,089 
ภ.2 52,652 7,789 46,872 8,006 25,775 7,124 8,011 
ภ.3 39,657 4,638 28,816 6,824 29,351 6,115 6,522 
ภ.4 46,868 6,823 47,314 7,112 33,257 7,222 7,656 
ภ.5 18,443 3,876 19,480 3,783 20,111 4,243 4,749 
ภ.6 30,933 5,214 26,751 5,542 15,437 4,656 4,820 
ภ.7 49,566 5,857 51,152 6,698 19,065 6,368 6,522 
ภ.8 33,577 5,866 35,537 10,475 34,748 11,358 12,052 
ภ.9 20,322 4,012 20,707 5,612 16,954 4,692 5,033 
บช.น 62,807 7,478 48,205 5,323 37,158 4,633 4,962 
ศชต. 92,253 1,667 9,142 1,622 9,023 2,178 2,835 

บช.ปส. 425 412 357 334 388 370 645 
รวม 505,526 62,364 374,603 67,851 265,823 65,270 70,896 

 
 

สูตรคํานวณ       :   คากลาง  =   ผลรวมของจํานวนคดีการจับกุมคดียาเสพติดรายสําคัญ 3 ปงบประมาณยอนหลัง 

                                          3   
                 แทนคา       =       62,364 + 67,851 + 65,270         =   65,162 
                                                                          3 
                               คากลางคือ   =       65,162        ตั้งไวท่ีระดับ   3   คะแนน 
 
    หมายเหตุ   ชวงระหวางคะแนน +/- = 4.4 หรือ 2,867 เทากับ 
 
      (ผลการดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2556) x 100    
                                                    ผลการดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 

                          แทนคา     (67,851 -  62,364)  x  100   =  8.8     =  8.8      =  4.4 
                                                    62,364                                       2 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

                  ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 4.4  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
(โดยใชวิธีการและแนวทางการคํานวณของ ก.พ.ร.) 
 

 

ตัวช้ีวัด  
ระดับคะแนน 

 1  2 3 4 5 

จํานวนคดียาเสพติดรายสําคัญท่ีจับกุมได  
จํานวนไมนอยนอยกวา 70,896 คด ี

59,428 62,295 65,162 68,029 70,896 

 
ท่ีมาของเกณฑการใหคะแนนภาพรวมของแตระดับคะแนน 
 

ระดับคะแนน วิธีการคํานวณ 
1 65,162 X 91.2                       =  59,428 

     100 
2 65,162 X 95.6                       =  62,295 

      100 
3 62,364 + 67,851 + 65,270      =  65,162 

                   3 
4 65,162 X 104.4                     =  68,029 

       100 
5 65,162 X 108.8                     =  70,896 

      100 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  :  
 

  บช.ปส.  เปนหนวยรับผิดชอบหลักในการจัดเก็บขอมูล และรวบรวมผลการปฏิบัติของหนวยปฏิบัติ 
ภ.1-9 บช.น.  ศชต. และ บช.ปส. กําหนดใหหนวยปฏิบัติรายงานผลการปฏิบัติลงในระบบ Polis ทุกครั้งท่ีมีการ
จับกุมคดีรายสําคัญ โดย บช.ปส.  จะเปนหนวยรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติของหนวยปฏิบัติในภาพรวมทุกวันท่ี 5 
ของเดือน  เพ่ือรวบรวมขอมูลรายงานระดับ ตร. ตามรอบระยะเวลา 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 
หนวยรับผิดชอบหลัก         :   บช.ปส. 
 
 

หนวยปฏิบัติ           : ภ.1-9  บช.น.  ศชต., และ  บช.ปส. 
 
 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด         : 1. พ.ต.อ.สัณฑภวิษย        มากชวย   ผกก.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส. 

    2. พ.ต.ท.หญิง ชลิดา        สกุลโชติ   รอง ผกก.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส.  

     3. พ.ต.ท.หญิง อัญญาณีย  วิภากูล     สว.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส 

    4. ส.ต.อ.หญิง เบญจวรรณ เดชพงษ    ผบ.หมู ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ปส. 
             

โทรศัพท    : 0 2973 5304     โทรสาร    0 2521 8031 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.4.2  : รอยละของคดีนักทองเท่ียวตางชาติท่ีสามารถสงสํานวนใหพนักงานอัยการได 
หนวยวัด  : รอยละ 

น้ําหนัก  :   รอยละ  5 
 

1. คําอธิบาย :  พิจารณาจากการดําเนินการของพนักงานสอบสวนท่ีมีความเห็นเสนอตอพนักงานอัยการเก่ียวกับคดี
ของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเกิดข้ึน 
  
2. คํานิยาม :   

- นักทองเท่ียวชาวตางชาติ หมายถึง คนตางดาวท่ีเขาทาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว เพ่ือการ
ทองเท่ียว หรือเพ่ือการอ่ืนตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
        - คดีท่ีเกิดข้ึน หมายถึง แตเฉพาะคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังเปนผูเสียหาย 
หรือผูตองหาในคดีความผิดเก่ียวกับชีวิต รางกาย และเพศ และคดีประทุษรายตอทรัพยท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน 
  - การดําเนินการแลวเสร็จ ใหถือวันท่ีพนักงานสอบสวนเสร็จสิ้น และสงสํานวนใหพนักงานอัยการ
พิจารณา ท้ังคดีท่ีมีความเห็นสั่งฟอง สั่งไมฟอง หรืองดการสอบสวน 

3. ขอมูลผลการดําเนินงาน : เก็บรวบรวมขอมูลจาก กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค 1 – 9 และ
ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต 

4. สูตรการคํานวณ 

 
          
 
 
 
5. เกณฑการใหคะแนน  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3. ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
84 87 90 93 96 

 
           เง่ือนไชเกณฑการใหคะแนน : คาเปาหมายอยูท่ี 3 = 90 

6. รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

 
 

 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงาน 

2556 2557 2558 
คดีของนักทองเท่ียวตางชาติท่ี
ดําเนินการแลวเสร็จ 

 

คดี 
 

1,886 2,816 2,081 

รอยละ 97.3 96.4 91.9 

        คดีท่ีพนักงานสอบสวนมีความเห็นเสนอตอพนักงานอัยการเก่ียวกับคดีของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเกิดข้ึน 
                                                                                                                               * 100 

คดีท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวท้ังหมด 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

7.  แหลงขอมูล : ขอมูลจาก กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค 1 – 9 และศูนยปฏิบัติการตํารวจ
จังหวัดชายแดนภาคใต 

8. หนวยรับผิดชอบหลัก : สํานักงานตํารวจแหงชาติ ( กองบังคับการตํารวจทองเท่ียว ) 

9. หนวยปฏิบัติ : กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค 1 – 9 และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัด ชายแดน
ภาคใต 

10. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด :  

      1. พ.ต.อ.ประเสริฐ  เงินยวง    รอง ผบก.ภ.จว.นครปฐม ปฏิบัตริาชการ บก.ทท 
โทรศัพท 0 2134 0215 

      2. พ.ต.ท.หญิง ทิพวรรณ  ญาณประสิทธิ์ สว.ฝอ.บก.ทท.    
โทรศัพท  ๐๘ 9๖68 7569  โทรสาร  ๐ ๒๑๓๔ ๐๒๑๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา 55 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.4.3 : รอยละของผูตองหาคดีคามนุษยท่ีสามารถสงฟองไดตอผูตองหาท่ีถูกจับกุมท้ังหมด 
หนวยวัด       :  รอยละ  
น้ําหนัก         : รอยละ  ๕ 
๑.คําอธิบาย : 

•  คดีความผิดฐานคามนุษย  เปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติปองกันปราบปรามการคา
มนุษย พ.ศ. 2551 หมายถึง ความผิดท่ีมีลักษณะ 8 รูปแบบ ไดแก การแสวงหาการแสวงหาประโยชนจาก
การคาประเวณี   การผลิตหรือเผยแพรวัตถุหรือสื่อลามก  เชน  การนําบุคคลมาแสดงภาพยนตรลามก    
 การแสวงหาประโยชนทางเพศในรูปแบบอ่ืน  เชน  การบังคับใหเตนระบําเปลื้องผา   การเอาคนลงเปนทาส   
การนําคนมาขอทาน   การบังคับใชแรงงานหรือบริการ   การบังคับตัดอวัยวะเพ่ือการคา  และการอ่ืนใดท่ี
คลายคลึงกันอันเปนการขูดรีดบุคคล ไมวาบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม 

• ผูตองหาคดีคามนุษยท่ีสามารถสงฟองตอผูตองหาท่ีถูกจับกุมท้ังหมด พิจารณาจากจํานวนผูตองหาท่ี
สั่งฟองในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  เทียบกับจํานวนผูตองท่ีถูกจับกุมใน
ความผิดฐานคามนุษยท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

• จํานวนผูตองหาท่ีสั่งฟองในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมดในในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  

หมายความถึง จํานวนผูตองหาสะสมบวกกับจํานวนผูตองหาท่ีถูกจับกุมและมีความเห็นสั่งฟองในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559   

• ผูตองหาสะสม หมายความถึง จํานวนผูตองหาท่ีถูกจับกุมในความผิดฐานคามนุษย กอน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ท่ีพนักงานสอบสวนยังมิไดมีความเห็นสงอัยการ 

• จํานวนผูตองท่ีถูกจับกุมในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 หมายความ
ถึง จํานวนผูตองหาสะสม บวกกับ จํานวนผูตองหาท่ีถูกจับกุมในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ท่ีพนักงานสอบสวนมี
ความเห็นสงพนักงานอัยการ 

๒.คํานยิาม : 
๒.๑ การคามนุษย หมายความวา การกระทําอยางหนึ่งอยางใดเพ่ือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ เปนธุระ

จัดหา ซ้ือ ขาย จําหนาย พามาจากหรือสงไปยังท่ีใด หนวงเหนี่ยวกักขัง จัดใหอยูอาศัย หรือรับไวซ่ึงบุคคลใด โดยขมขู    
ใชกําลังบังคับ ลักพาตัว ฉอฉล หลอกลวง ใชอํานาจโดยมิชอบ หรือโดยใหเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืนแกผูปกครอง
หรือผูดูแล บุคคลนั้น เพ่ือใหผูปกครองหรือผูดูแลใหความยินยอมแกผูกระทําผิดในการแสวงหาประโยชนจากบุคคลท่ี
ตนดูแล     หรือเปนธุระจัดหา ซ้ือ ขาย จําหนาย พามาจาก หรือสงไปยังท่ีใด หนวงเหนี่ยว กักขัง จัดใหอยูอาศัย 
หรือรับไวซ่ึงเด็ก 

๒.๒ แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ หมายความวา การแสวงหาประโยชนจากการคาประเวณีการผลิต         
หรือเผยแพรวัตถุหรือสื่อลามก การแสวงหาประโยชนทางเพศในรูปแบบอ่ืน การเอาคนลงเปนทาส การนําคนมา
ขอทาน    การบังคับใชแรงงานหรือบริการ การบังคับตัดอวัยวะเพ่ือการคา หรือการอ่ืนใดท่ีคลายคลึงกันอันเปนการ
ขูดรีดบุคคล   ไมวาบุคคลนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม 

๒.๓ การบังคับใชแรงงานหรือบริการ หมายความวา การขมขืนใจใหทํางานหรือใหบริการโดยทําใหกลัววา    
จะเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพยสินของบุคคลนั้นเอง หรือของบุคคลอ่ืน โดยขูเข็ญ        
ดวยประการใดๆ โดยใชกําลังประทุษราย หรือโดยทําใหบุคคลนั้นอยูในภาวะท่ีไมสามารถขัดขืนได 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
๒.๔ องคกรอาชญากรรม หมายความวา คณะบุคคลซ่ึงมีการจัดโครงสรางโดยสมคบกันตั้งแตสามคนข้ึนไป     

ไมวาจะเปนการถาวรหรือชั่วระยะเวลาหนึ่งและไมวาจะเปนโครงสรางท่ีชัดเจน มีการกําหนดบทบาทของสมาชิก      
อยางแนนอนหรือมีความตอเนื่องของสมาชิกภาพหรือไม ท้ังนี้ ผูตองหามีวัตถุประสงคท่ีจะกระทําความผิดฐานใดฐาน
หนึ่งหรือหลายฐานท่ีมีอัตราโทษจําคุกข้ันสูงตั้งแตสี่ปข้ึนไป หรือกระทําความผิดตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้         
เพ่ือแสวงหาประโยชนทางทรัพยสินหรือผลประโยชนอ่ืนใดอันมิชอบดวยกฎหมายไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 
 ๒.๕ คํารองทุกข หมายความถึงการท่ีผูเสียหายไดกลาวหาตอเจาหนาท่ีตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาวามีการกระทําความผิดข้ึน จะรูตัวผูกระทําความผิดหรือไมก็ตาม ซ่ึงกระทําใหเกิดความ
เสียหายแกผูเสียหาย และการกลาวหาเชนนั้น ไดกลาวโดยมีเจตนาจะใหผูกระทําความผิดไดรับโทษ 
 ๒.๖ ผูเสียหายจากการคามนุษย หมายความถึงบุคคลผูไดรับความเสียหายจากการกระทําโดยตรงใน
ความผิดฐานคามนุษย ตามมาตรา ๖ แหง พ.ร.บ.ปองกันปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.๒๕๕๑ 
 ๒.๗ คํากลาวโทษ หมายถึงการท่ีบุคคลอ่ืนซ่ึงไมใชผูเสียหายจากการคามนุษยไดกลาวหาตอเจาหนาท่ี วามี
บุคคลรูตัวหรือไมก็ดี   ไดกระทําความผิดฐานคามนุษยเกิดข้ึน 
 ๒.๘ การสืบสวน หมายความถึงการแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐานซ่ึงพนักงานฝายปกครองหรือตรวจได
ปฏิบัติไปตามอํานาจหนาท่ี เพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
 ๒.๙ การสอบสวน หมายความถึง การรวบรวมพยานหลักฐาน และการดําเนินการท้ังหลายอ่ืนตาม
บทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงพนักงานสอบสวนไดกระทําไปเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหา
เพ่ือจะไดทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิดและเพ่ือจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ 
 ๒.๑๐ ผูตองหา หมายความถึงบุคคลผูถูกกลาวหาวาไดกระทําความผิดฐานคามนุษยแตยังมิไดถูกฟองตอ
ศาล  
 ๒.๑๑ พนักงานสอบสวน หมายความถึงเจาพนักงานซ่ึงกฎหมายใหมีอํานาจและหนาท่ีทําการสอบสวน 
 
๓.ขอมูลผลการดําเนินงาน : 
 คดีความผิดฐานคามนุษย เปนการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติปองกันปราบปรามการคามนุษย       
พ.ศ.๒๕๕๑ หมายถึง ความผิด ๘ รูปแบบ ไดแก การแสดงหาประโยชนจากการคาประเวณ การผลิตหรือเผยแพร
วัตถุสื่อลามก เชน การนําบุคคลมาแสดงภาพยนตรลามก การแสวงหาประโยชนทางเพศรูปแบบอ่ืน เชน การบังคับให
เตนระบําเปลื้องผา การเอาคนลงเปนทาส การนําคนมาขอทาน การบังคับใชแรงงานหรือบริการ การบังคับตัดอวัยวะ
เพ่ือการคา การอ่ืนใดท่ีคลายคลึงกันอันเปนการขูดรีดบุคคล ไมวาผูนั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม 
 การดําเนินการตามตัวช้ีวัดของหนวยปฏิบัติคดีความผิดฐานคามนุษย ไดแกการรวบรวมพยานหลักฐาน 
และดําเนินการท้ังหลายอ่ืนตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซ่ึงพนักงานสอบสวนได
กระทําไปเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหา เพ่ือจะไดทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิดและเพ่ือจะเอาตัวผูกระทํา
ความผิดมาฟองลงโทษในความผิดฐานคามนุษย และใหดําเนินงานเปนข้ันตอน ดังนี้ 

๓.๑ ลงขอมูลในระบบ E - AHT  
๓.๒ วิเคราะหจุดออนภายในองคกร 
๓.๓ วิเคราะหอุปสรรคตอการดําเนินงาน 
๓.๔ ขอเสนอสําหรับการดําเนินงานในปตอไป 
๓.๕ หลักฐานอางอิง 
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๔.สูตรคํานวณ : รอยละของผูตองหาคดีคามนุษยท่ีถูกจับกุมและมีความเห็นสั่งฟองตอผูตองหาคดีคามนุษยท่ีถูก
จับกุม  ท้ังหมด 
      = จํานวนผูตองหาท่ีส่ังฟองในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมด 
                   ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
      --------------------------------------------------------------  x ๑๐๐ 
         จํานวนผูตองหาท่ีถูกจับกุมในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมด 
       ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
 
 ๔.๑ ผูตองหาสะสม หมายความถึง จํานวนผูตองหาท่ีถูกจับกุมในความผิดฐานคามนุษย กอนปงบประมาณ    
พ.ศ. ๒๕๕๙  ท่ีพนักงานสอบสวนยังมิไดมีความเห็นสงอัยการ 
 ๔.๒ จํานวนผูตองหาท่ีส่ังฟองในความผิดฐานคามนุษยท้ังหมดในในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙       
หมายความถึง จํานวนผูตองหาสะสมบวกกับจํานวนผูตองหาท่ีถูกจับกุมและมีความเห็นสั่งฟองในปงบประมาณ         
พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 ๔.๓ จํานวนผูตองท่ีถูกจับกุมในความผิดฐานคามนุษยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ หมายความถึง 
จํานวนผูตองหาสะสม บวกกับ จํานวนผูตองหาท่ีถูกจับกุมในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ ท่ีพนักงานสอบสวนมี
ความเห็นสงพนักงานอัยการ 
 
๕.เกณฑการใหคะแนนสําหรับหนวยปฏิบัติ 
 ๕.๑ กรณีผลการดําเนินการรอบ 3 ปยอนหลังลดลงตามลําดับ จึงใชผลการดําเนินการปสุดทายเปนคาเกณฑ
คะแนนท่ี 3  
 ๕.๒ ชวงปรับเกณฑใหคะแนนในแตละชวงคะแนน ใช max - min  = -/+ 12.81  ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
38.51 51.32 64.13 76.94 89.75 

 
๖.รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
ผลการดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ – ๒๕๕๘ 

 
ขอมูลพ้ืนฐาน

ประกอบตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปงบฯ พ.ศ.๒๕๕๖ ปงบฯ พ.ศ.๒๕๕๗ ปงบฯ พ.ศ.๒๕๕๘ 

จับกุม(คน) สั่งฟอง(คน) จับกุม(คน) สั่งฟอง(คน) จับกุม(คน) สั่งฟอง(คน) 
995 893 537 415 658 433 

รอยละ 89.75 77.28 64.13 
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๗.แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เปนหนวยรวบรวมขอมูล           
ในภาพรวมของสํ านักงานตํ ารวจแห งชาติ  จากหน วยปฏิบั ติ  ได แก  กองบัญชาการ ตํารวจนครบาล   
ตํารวจภูธรภาค ๑ – ๙ ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต และสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยนําขอมูล    
จากรายงานผลการปฏิบัติในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ (ตั้งแตเดือน ตุลาคม  ๒๕๕๘ – เดือน กันยายน ๒๕๕๙) มา
เปนฐานขอมูลในการคํานวณพิจารณาผลสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังนี ้

 ๗.๑ ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

    - กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เปนหนวยรับผิดชอบหลัก รวมท้ัง
เปนหนวยรวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากรายงานผลการดําเนินการของหนวยปฏิบัติ 

 ๗.๒ ระดับหนวยงาน 

    - หนวยปฏิบัติเปนผูดําเนินการและรวบรวมผลการดําเนินการของหนวย รายงานผลใหกองบังคับการ
ปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง เพ่ือรวบรวมขอมูล ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติสงผลการดําเนินการตามวงรอบการรายงานใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ 

๘.หนวยรบัผิดชอบหลัก: กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

๙.หนวยปฏิบัติ: เปนหนวยดําเนินการและรายงานผลการปฏิบัติจากคดีท่ีมีการจับกุม สอบสวนและมีความเห็น 
สั่งฟองตอพนักงานอัยการเทียบกับคดีความผิดคามนุษยท้ังหมด 
 ๙.๑ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง(กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย) 
 ๙.๒ สํานักงานตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 ๙.๓ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 ๙.๔ ตํารวจภูธรภาค ๑ – ๙ 
 ๙.๕ ศูนยปฏิบัติการตํารวจชายแดนภาคใต 
๑๐.ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด:  

      ฝายอํานวยการ กองบงัคับการปราบปรามการคามนุษย 

      หมายเลขโทรศัพท : ๐๒ ๑๔๒ ๑๐๖๙ หมายเลขโทรสาร ๐๒ ๑๔๓ ๘๒๑๖ 
      Email : Strategy_Atpd@hotmail.com 

๑. พันตํารวจเอก สันทัศน เชื้อพุฒตาล ๐๘๑ ๖๕๗ ๒๖๐๐ 
รองผูบังคับการปราบปรามการคามนุษย 

๒. พันตํารวจเอกหญิง ภณิดา  โชติประดิษฐ ๐๘๑ ๘๔๕ ๖๗๑๕ 
ผูกํากับการฝายอํานวยการ กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย 

๓. พันตํารวจโท  อัศวิน  หวังสูศึก  ๐๘๙ ๐๖๕ ๖๔๕๐ 
รองผูกํากับการฝายอํานวยการ กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย 

๔. พันตํารวจโท  พีรเดช  แกวกําพล  ๐๘๖ ๓๔๕ ๔๔๖๓ 
สารวัตรฝายอําอวยการ กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย 

๕. รอยตํารวจโท  วิเชียร  อริกุล   ๐๙๘ ๘๓๐ ๑๒๖๒ 
รองสารวัตรฝายอํานวยการ กองบังคับการปราบปรามการคามนุษย 
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รอยละของผูตองหาคดีคามนุษยท่ีถูกจับกุมและมีความเห็นส่ังฟองตอผูตองหาคดีคามนุษยท่ีถูกจับกุม

ท้ังหมด 
หนวยงาน ................................................ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 

 
จํานวนผูตองหาท่ีถูกจับ

ท้ังหมด(คน) 

 
จํานวนผูตองหาท่ี

พนักงานสอบสวนมี
ความเห็น 

สงอัยการท้ังหมด(คน) 

 
ความเห็นพนักงานสอบสวน 

ผูตองหาท่ีถูกจับกุม(คน) สั่งฟอง(คน) 

    
 

       (ลงชื่อ) 
        (………………………………………) 
       ตําแหนง................................................... 
       วันท่ี.......................................................... 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.5 :  อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนทองถนนตอประชากรแสนคน 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.5.2 : จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยระบบ POLIS 

หนวยวัด :  คน 
น้ําหนัก  :  รอยละ ๕ 
๑. คําอธิบาย  :   

* จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยระบบ POLIS หมายถึง จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร 

ทางบก โดยนับรวมผูเสียชีวิตจากคดีจราจรท่ีพนักงานสอบสวนรับคํารองทุกขและผูเสียชีวิตจากคดีชันสูตรพลิกศพผูท่ี

ถึงแกความตายจากอุบัติเหตุจราจร โดยใชขอมูลจากระบบ POLIS ภายในปงบประมาณ  

* จํานวนประชากร หมายถึง ขอมูลจํานวนประชากรประจําป โดยสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ 
วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ 

* กรอบปฏิญญามอสโก กําหนดให "คศ.๒๐๑๑-๒๐๒๐ (พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๖๓) เปนทศวรรษแหงการปฏิบัติการเพ่ือ
ความปลอดภัยทางถนน" ซ่ึงการดําเนินการดานความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทยใหบรรลุเปาหมาย คือ 
ลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่ํากวา ๑๐ คนตอประชากรหนึ่งแสนคนในป พ.ศ.๒๕๖๓ 
๒. สูตรคํานวณ  : 

A   =  B  x  ๑๐๐,๐๐๐ 
            C 

A =  อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนทองถนนตอประชากรแสนคน 
B =  จํานวนผูเสียชวีิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
C =  จํานวนประชากรประจําป ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙      

๓. เกณฑการใหคะแนน :   
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ......... ตอ ๑ คะแนน   โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
7,022 6,765 6,508 6,251 5,994 

๔. รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต 

๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
จําวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร  
ทางบก โดยระบบ POLIS 

รอยละ 8,832 7,066 6,508 
 

๕. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  :   
๖.๑ ขอมูลจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในระบบสารสนเทศ ตร. ระบบคดีจราจร โครงการ POLIS 

ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
๖.๒ ขอมูลจํานวนประชากรประจําป โดยสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ วันท่ี ๓๐ กันยายน 

๒๕๕๙    
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๖. หนวยรับผิดชอบหลัก : สยศ.ตร.(ผก.) 
๗. หนวยปฏิบัติ :  บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต. เปนหนวยบันทึกขอมูลผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกผานระบบ
สารสนเทศ ตร. ระบบคดีจราจร โครงการ POLIS 
๘. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก :      
8.๑ พ.ต.อ.วีระชาติ  วัจนะพุกกะ   ผกก.วผ.ผก.   โทรศัพท ๐๘ ๙๑๒๕ ๑๙๙๑ 
8.๒ พ.ต.ท.หญิง รุจิรา ทํายาฤทธิ์ศักดิ์    รอง ผกก.วผ.ผก.  โทรศัพท ๐๘ ๖๑๗๔ ๙๘๗๕ 
8.๓ วาท่ี พ.ต.ต.หญิง ธัญวรัตน ตอพงศพัฒนะ สว.วผ.ผก.  โทรศัพท ๐๘ 1995 9143 
8.๔ ร.ต.อ.หญิง สุกัญญา สุขะเต   รอง สว.วผ.ผก.  โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๓๒๗๕   
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ตัวช้ีวัดท่ี 2 :  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
                  การรับแจงท่ีพักอาศัยของเจาบาน เจาของ หรือผูครอบครองเคหะสถาน หรือผูจัดการโรงแรม  
ซ่ึงรับคนตางดาวเขาพักอาศัย 
หนวยวัด  : รอยละ 

น้ําหนัก  : รอยละ 10 

1. วัตถุประสงค :  
เพ่ือสะทอนผลการใหบริการในงานบริการตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตอผูรับบริการของสวนราชการ และนําผลสํารวจมาเพ่ือยกระดับและ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. คําอธิบาย: 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558  

มาตรา 5กําหนดใหทุกสวนราชการคัดเลือกกระบวนงานท่ีเปนภารกิจของหนวย ประกาศใหประชาชนไดรับทราบซ่ึง

สํ านั ก ง านตรวจคน เข า เ มือ ง ได จั ด ส งก ระบวนงาน เ พ่ื อประกาศใหป ระช าชน ได รั บทราบ  จํ านวน  

17 กระบวนงานคือ 

1. การขอแกไขรายการตาง ๆ ในใบสําคัญถ่ินท่ีอยูหรือใบแทนใบสําคัญถ่ินท่ีอยู 

2. การขอตรวจลงตราประเภทนอกกําหนดจํานวนคนตางดาวท่ีจะขอเขามามีถ่ินท่ีอยูใน 

ราชอาณาจักรเปนรายป (Non-Quota Immigrant Visa) ยอนหลัง 

3. การขอถอนสลักหลังแจงออกและกลับเขามาอีก 

4. การขอรับใบแทนใบสําคัญถ่ินท่ีอยู (ตม.17) กรณีเปลี่ยนเลม 

5. การขอรับใบแทนใบสําคัญถ่ินท่ีอยู (ตม.17) กรณีสูญหาย 

6. การขอรับใบสําคัญถ่ินท่ีอยู (ตม.15) 

7. การขอรับใบสําคัญถ่ินท่ีอยู (ตม.16) 

8. การขออนุญาตเพ่ือกลับเขามาในราชอาณาจักรอีก 

9. การขออยูตอในราชอาณาจักรของบุคคลตางดาวซ่ึงไดรับสิทธิตามพระราชบัญญัตินิคม

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ.2522 

10. การขออยูตอในราชอาณาจักรของบุคคลตางดาวซ่ึงไดรับสิทธิตาม พระราชบัญญัติปโตรเลียม พ.ศ.

2514 

11. การขออยูตอในราชอาณาจักรของบุคคลตางดาวซ่ึงไดรับสิทธิตาม พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

พ.ศ.2520 

12. การแจงท่ีพักอาศัยของเจาบาน เจาของ หรือผูครอบครองเคหะสถาน หรือผูจัดการโรงแรม ซ่ึง

รับคนตางดาวเขาพักอาศัย 

 หนา 63 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

13. การตรวจลงตราประเภทคนเขาเมืองนอกกําหนดจํานวนคนตางดาวซ่ึงเขามามีถ่ินท่ีอยูใน 

ราชอาณาจักรเปนรายป (Non-Quota Immigrant Visa) 

14. การเยี่ยมผูตองกักรอการสงกลับออกไปนอกราชอาญาจักร ตาม ม.54แหงพระราชบัญญัติ 

คนเขาเมือง พ.ศ.2522 

15. การรับแจงท่ีพักอาศัยของคนตางดาวกรณีอยูในราชอาณาจักรเกิน 90 วัน 

16. การสลกัหลังแจงออกไปนอกราชอาณาจักรและกลับเขามาอีก 

17. งานตรวจสอบและแกไขเพ่ิมเติมรายการในหลักฐานทะเบียนคนตางดาว 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2559  คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยสํานักงาน 

ก.พ.ร. กําหนดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของงานการใหบริการ ของตัวชี้วัดที่ 2  ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการแลว ใหสวนราชการพิจารณาคัดเลือกกระบวนงานการใหบริการในพระราชบัญญัติการอํานวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จํานวน  1  กระบวนงานเพื่อบรรจุไวในกรอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยมีหลักเกณฑการคัดเลือกงาน

บริการตามตัวชี้วัดความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ดังนี้ 

 1. เปนงานบริการดานการอนุมัติ อนุญาต ท่ีสวนราชการดําเนินการ ตามพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกฯ 
 2. เปนงานบริการท่ีมีประชาชนมาขอรับบริการเปนจํานวนมาก  และมีผลกระทบสูงตอประชาชน
(จํานวนผูรับบริการตองไมนอยกวา ๑๐๐ ราย) 
 3. เปนภารกิจหลักของสวนราชการ  หรือมีความสําคัญตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบ
ธุรกิจของประเทศไทย  หรือเก่ียวของกับการเชื่อมโยงระบบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารระหวางหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการนําเขา – สงออกอิเล็กทรอนิกสสินคา  (Nation Single) 
 4. เปนงานบริการท่ีผูรับบริการสามารถระบุสวนราชการผู ใหบริการท่ีชัดเจนได(กรณีท่ีมี 
สวนราชการอ่ืนรวมใหบริการดวย หรือมีสวนราชการอ่ืนท่ีใหบริการเหมือนกัน) 
 5. เปนงานบริการท่ีสามารถระบุผูรับบริการท่ีเปนตัวบุคคลได  (ไม ใชระบุเปนหนวยงาน  
สวนราชการ บริษัท ตัวแทน หางราน หรือองคกร  เปนตน) 
 6. เปนงานบริการท่ีเก็บสํารวจความพึงพอใจ/เก็บรวบรวมขอมูลได  กลาวคือ  ตองมีรายชื่อ 
ผูรับบริการ  ท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพท  ท่ีเปนปจจุบันท่ีสามารถติดตอได 
 7. เปนงานบริการท่ีไมมีขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล  เชน  ชื่อหรือท่ีอยูของผูรับบริการ 
เปนความลับ  เปนตน 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติไดคัดเลือกกระบวนงาน “การรับแจงท่ีพักอาศัยของเจาบาน เจาของ  
หรือผูครอบครองเคหะสถาน  หรือผูจัดการโรงแรม  ซ่ึงรับคนตางดาวเขาพักอาศัย”มาจัดทําเปนตัวชี้วัดความพึง
พอใจของผูรับบริการ  เนื่องจากการแจงท่ีพักอาศัย เปนการควบคุมคนตางดาวซ่ึงเปน พันธกิจหลักของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองมีสถิติผูเขารับบริการจํานวนมาก  และมีการจัดเก็บขอมูลรายละเอียดชื่อ ท่ีอยู  ของเจาบาน  เจาของ
หรือผูครอบครองเคหะสถาน  หรือผูจัดการโรงแรมในระบบไวซ่ึงสามารถระบุตัวบุคคลท่ีจะใหขอมูลกับสํานักงาน 
ก.พ.ร. ได  โดยไดแจงยืนยันงานบริการให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบแลวตามแบบฟอรมท่ี 1 : ยืนยันงานบริการท่ีจะใช
สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  และแบบฟอรมท่ี 2 : ขอมูลรายละเอียด
งานบริการท่ีจะใชสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559   
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  ผูรับบริการหมายถึง เจาบาน เจาของ หรือผูครอบครองเคหะสถาน หรือผูจัดการโรงแรม ซ่ึงรับ

คนตางดาวเขาพักอาศัย 

พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  
จะเปนผูจัดหาหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

ประเด็นสํา คัญท่ีจะใช ในการสํ ารวจ เชนด านกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกเปนตน 

3. เกณฑการใหคะแนน : 
  

เกณฑ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 

 

4. แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
การประเมินผล สวนราชการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงาน 
ตํารวจแหงชาติ จะใชผลการสํารวจความ
พึงพอใจ  ในงานบริการ การแจงท่ีพัก
อา ศั ย ขอ ง เ จ า บ า น  เ จ า ของ  ห รื อ ผู
ครอบครองเคหะสถาน หรือผู จัดการ
โรงแรม  ซ่ึงคนตางดาวเขาพักอาศัย จาก
ห น ว ย ง า น ท่ี ไ ด รั บ ม อ บ ห ม า ย จ า ก 
สํานักงาน ก.พ.ร. เปนขอมูลอางอิงเพ่ือใช
ในการประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชี้วัด 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตามและประเมินผล 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยสํานักงานตรวจคน
เขาเมือง  สามารถดําเนินการสํารวจขอมูล ผลการ
ดําเนินงานดวยตนเองควบคูไปได  เพ่ือใชในการ
ติดตามผลการดําเนินการของสวนราชการ  ซ่ึงเปน
การดําเนินงานภายในสวนราชการ 
 

เง่ือนไข  : 
 คะแนนความสําเร็จใชคะแนนผลการสํารวจความพึงพอใจจากหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายจาก สํานักงาน 

ก.พ.ร. 
 

5. หนวยงาน/ผูท่ีรับผิดชอบหลัก :สํานักงานตํารวจแหงชาติ (สํานักงานตรวจคนเขาเมือง) 

6. หนวยปฏิบัติ: กองตรวจคนเขาเมือง 1  3  และ 6  
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

7. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดหลัก :  
 

 ช่ือผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

1. นางสาวณัฐชยา เครือหงส 

2. นายยุทธชัย อินปา 

3. นางสาวสุภาภรณ ชัยศักดิ์ศรี 

4. นางสาวปณิตา ปณิธานธรรม 

โทร. 02356 9999 

ตอ 8825, 8897, 8867, 8861 

โทรสาร 0 2281 8279 

Email :me_opdc@opdc.go.th 

 
 
 
 

ช่ือผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

1. พันตํารวจเอก พงษนคร  นครสันติภาพ       

    ผูกํากับการ ฝายอํานวยการ 3 กองบังคับการอํานวยการ 

    สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

2. พันตํารวจโทหญิง เลิศศิริ  สงวนทรัพย     

    สารวัตร ฝายอํานวยการ 3 กองบังคับการอํานวยการ 

    สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

3. วาท่ี รอยตํารวจเอกหญิง ประไพพรณ  พรมสิทธิ์ 

    รองสารวัตร ฝายอํานวยการ 3  กองบังคับการอํานวยการ 

    สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

4. จาสิบตํารวจหญิง นงลักษณ  โพธิ์หลา       

    ผูบังคับหมู  ฝายอํานวยการ 3 กองบังคับการอํานวยการ 

    สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

โทร 0 2287 4116 

  โทรสาร 0 2287 4630 

  E-mail : general3.4imm@gmail.com 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา 66 
 

mailto:me_opdc@opdc.go.th


 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การเบิกจายเงินงบประมาณ 

น้ําหนัก : รอยละ 5 
 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี ดังตาราง 
 

กรณีท่ี 1  สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
3.1 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.5 
3.2 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2.5 

 
กรณีท่ี 2  สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  5 

 
ตารางแสดงสัดสวนน้ําหนัก (รอยละ 5) 

 

กรณีท่ี 
งบประมาณประจําป น้ําหนัก 

รายจายลงทุน ภาพรวม รวม 

กรณีท่ี 1 2.5 2.5 5 

กรณีท่ี 2 - 5 5 

 

 

 

 

 

มิติภายใน 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 :  การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 
- การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัดความสามารถใน
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังนี้ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

- การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวน
ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

ตารางสูตรการคํานวณ :  
 

 
เงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการเบิกจาย  x 100  . 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 3  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
เง่ือนไข : 

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 87 ซ่ึงเปนคาเปาหมายรอยละเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณรายจายลงทุน
ท่ีไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใช
วงเงินงบประมาณท่ีสํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันท่ี 30 กันยายน  2559  เปนฐานในการคํานวณ   
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบการบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : พันตํารวจเอกหญิง   สาลินี        สุวรรณเกสร         เบอรติดตอ : 02 205 2057 
ผูจัดเก็บขอมูล       : พันตํารวจโทหญิง    กัญญพิชญา  ประเสริฐสถิตย      เบอรติดตอ : 02 205 2057 

   : รอยตํารวจโทหญิง    ปนัดดา       ปาลสง               เบอรติดตอ : 02 205 2057 
                                                                   เบอรโทรสาร :  02 252 6903 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา 69 
 



 คูมือการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 :  การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย 
     - การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ  ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ท้ังนี้ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวาง
ปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS)  
  - การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับ  หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ :  
 

 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการเบิกจาย x 100 

 
วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับ 

 
                      

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

 
เง่ือนไข : 
 1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 96  ซ่ึงเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
 2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวาง
ปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงินงบประมาณท่ีสํานักงบประมาณ
จัดสรร  ณ วันท่ี 30 กันยายน 2559  เปนฐานในการคํานวณ 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบการบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : พันตํารวจเอกหญิง   สาลินี        สุวรรณเกสร         เบอรติดตอ : 02 205 2057 
ผูจัดเก็บขอมูล       : พันตํารวจโทหญิง    กัญญพิชญา  ประเสริฐสถิต       เบอรติดตอ : 02 205 2057 

    : รอยตํารวจโทหญิง    ปนัดดา      ปาลสง                เบอรติดตอ : 02 205 2057 
                                                                   เบอรโทรสาร :  02 252 6903 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔  :  การประหยัดพลังงาน 

หนวยวัด     :  รอยละ 

น้ําหนัก       :  2.5 

  คําอธิบาย :  
  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของหนวยงานจะพิจารณาจาก 
ความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลการติดตามการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ขอมูลปริมาณการใช 
พลังงานไฟฟา (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีผลการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงไดอยางนอยรอยละ ๑๐   
 
เห ต ุผ ล  : 
 
  พลังงานเปนปจจัยท่ีสําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหต องพึ่งพา
พลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ท่ีปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญท่ีจะชวยลดอัตรา          
การเพ่ิมความตองการใชพลังงานของประเทศ คือ การสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด
ในทุกภาคสวน  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเ ม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 ได มีมติใหหนวยงานราชการ           
ดําเนินมาตรการลดใชพลังงานลงใหไดอยางนอย 10% เพ่ือเปนตัวอยางใหกับภาคเอกชน ภาคประชาชน ในการชวย 
ลดรายจายของประเทศโดยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ 
 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

 พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน ๒ ชนิด ค ือ 

๑.  ดานไฟฟ า 
๒.  ดานน้ํามันเช ื้อเพลิง 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 สูตรการคํานวณค าด ัชนีการใชพลังงาน : 

๑.  ดานไฟฟา 
 

ด ัช น ีช  ี้ว  ัด ป ร ะ ส ิท ธ ภิ า พ ก า ร ใ ช ไ ฟ ฟ  า          =  (๙๐% ของปริมาณการใชไฟฟ ามาตรฐาน) – ปริมาณการใชไฟฟ าจริง  

 (Energy Utilization Index, EU I)                                           ปริมาณการใชไฟฟาจริง 

 
 

กําหนดให 

 
-  ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 

(kWh; ก ิโ ล ว  ัต ต  - ช  ั่ว โ ม ง )  
 

 
 
 
 
 
 

 

-  ๙๐% ของปริมาณการใชไฟฟา 

 
 
Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช 
ไฟฟาท่ีควรจะเป ็นของส วนราชการนั้น ตั้งแต วันที่๑ ต ุลาคม ๒๕๕8 ถ ึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๕9 รวม ๑๒  เดือน ท่ีจ ัดทําข้ึนจากการนําป ัจจ ัยต างๆ  
ที ่ม ีผลต อการใช ไฟฟาของส วนราชการนั้น เช น พื ้น ที ่ใช สอย 
จํานวนบุคลากร เวลาท่ีใช ในการปฏ ิบัติงาน เปนต น ของแต ละเด ือน 
แลวนําไป รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 
 
ต ัวเลขประมาณการใชไฟฟาท่ีควรจะเป ็น (SEU)  ของส วนราชการ 

มาตรฐาน (kWh; กิโลว ัตต -ช ั่วโมง) นั้นและม ีการ ใชไฟฟาลดลงอย า งน อยร อยละ ๑๐ ตามมติ 
คณะรัฐมนตรีเม่ือว ันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๕ 

 

-  ปริมาณการใชไฟฟาจริง Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหนวยไฟฟาท่ีใชไปจริง 
 (kWh; กิโลว ัตต -ช ั่วโมง)                ในกิจการของสวนราชการ ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕8 ถึง  
 ๓๐ ก ันยายน ๒๕๕9 รวม ๑๒ เด ือน โ ด ย ใ ช ข  อ ม  ูล จ า ก ใ บ  แจ งหนี้

การใชไฟฟาท่ีการไฟฟาเร ียกเก ็บแต ละเด ือน แล วนําไปรายงาน
ผ าน   www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 
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สํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ
กบั  

สํานกังาน ก.พ.ร. 

๒.  ดานน้ํามันเช้ือเพลิง 
 

ดัชนีช ี้ว ัดประสิทธิภาพการใช น้ํามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

 

 

กําหนดให 
-  ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 

มาตรฐาน  (ลิตร) 
 

 
 
 
 
 

 

- ๙๐% ของปริมาณการใชน้ํามัน 
เช ื้อเพลิงมาตรฐาน (ลิตร) 

 

 
 

- ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงจริง 
(ลิตร) 

 
 

 

= (๙๐% ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน)  –  ปริมาณการใชน้ํามนัจริง  
ปริมาณการใชน้ํามันจริง 

 

 

 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถ ึงต ัวเลขประมาณการใชน้ํามัน 
เชื้อเพลิงท่ีควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕8 
ถึง ๓ ๐  ก ัน ย า ย น  ๒๕๕9 รวม ๑๒ เด ือน ท่ีจ ัดทําข้ึนจากการนําป ัจจ ัย
ต างๆ ท่ีมีผลตอการใช น้ํามันเช ื้อเพลิงของสวนราชการนั้น เช  น  พ ื้นท่ี
รับผ ิดชอบ (ตารางก ิโลเมตร) จํานวนบ ุคลากร เป ็นต น ของแต ละเดือน 
แลวนําไป รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 

 

ต ัวเลขประมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีควรจะเป ็น (SFU) ของส วน 
ราชการนั้นและม ีการใชน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอย างน อยร อยละ๑๐ 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือว ันท่ี ๒๐ มีนาคม ๒๕๕๕   

 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ล ิตร) ท่ีใช 
ไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕8 
ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๕9 รวม ๑๒ เดือน ไดแก เบนซิน ดีเซล แกสโซฮอล 
ไบโอดีเซล และก าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจํานวนหน วยของ 
เชื้อเพลิงท่ีใช ไปก ับยานพาหนะของส วนราชการท ุกค ันในแต ละเด ือน 
แลวนําไปรายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ ๑๒ เดือน 

 

กรณ ีท่ีส วนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเล ือก ได แก แก สโซฮอล 
(ใน ๑ ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู ๙๐%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน ๑ ลิตร 
มีน้ํามันด ีเซลอยู ๙๕%)  และก าซธรรมชาติ (NGV)  ท่ีใชแทน
เบนซ ิน หร ือด ีเซล ๑๐๐% นั้น การคํานวณปร ิมาณการใชน้ํามัน
เชื ้อ เพลิงระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปร ิมาณน้ํามัน
เบนซ ิน น้ํามันดีเซล เทานั้น ตามส ูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 

 

AFU = ปร ิมาณน้ํามันเบนซ ิน+ปร ิมาณน้ํามันด ีเซล+ (๐.๙๐ x 
ปร ิมาณน้ํามันแก สโซฮอล) +(๐.๙๕ x ปร ิมาณน้ํามันไบโอ 
ดีเซล) + (๐.๐๐ x ปริมาณ NGV) 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

สํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ
กบั  

สํานกังาน ก.พ.ร. 

เกณฑ การใหคะแนน : 
 คะแนนการประเม ินผลการประหย ัดพล ังงานของส วนราชการค ิดจากคะแนนเฉลี ่ยของ

หน วยงานท้ังหมดท่ีเป ็นราชการบร ิหารส วนกลางในส ังก ัดกรมท่ีจ ัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และส วนราชการท่ี
ตั้งข้ึนเป ็นหนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวง โ ด ย ก ํา ห น ด เ ก ณ ฑ  ก า ร ใ ห  ค ะ แ น น ข อ ง แ ต  ล ะ ห น  ว ย งาน
เป ็นระดับข ั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑ การให คะแนนเป ็น ๕ ระด ับ พิจารณาจากความก าวหน าของ
ข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับคะแนน 

เกณฑการใหคะแนนประเมินผล 
ไฟฟา น้ํามัน 

 
๑ 

 
0.2500 

 
 

0.2500 
 

 
0.2500 

 
 

0.2500 
 

ข้ันตอนท่ี 1 
1.1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ 
      ประหยัดพลังงานของปงบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน               
      (ตุลาคม 2558 – มีนาคม 2559) 
1.2 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ 
      ประหยัดพลังงานของ   ปงบประมาณ 2558 รอบ 12 เดือน  
      (เมษายน 2559 – กันยายน 2559) 
    - ตามรูปแบบท่ี สนพ.กําหนด  

 
2 

 
0.2500 

 
 
 

0.2500 

 
0.2500 

 
 
 

0.2500 

ข้ันตอนท่ี 2 
2.1 มีการรายงานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชพลังงาน 
     (ไฟฟา/น้ํามัน)  มาตรฐาน และคาดัชนีการใช ปงบประมาณ 255๙            
     ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี สนพ. กําหนดไวแลวเสร็จ และครบถวน   
     12 เดือน นับตั้งแตเดือน ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559 
2.2 ม ีการรายงานข อม ูลปร ิมาณการใช พลังงานจริง ไฟฟ า  
      (kWh;ก ิโลวัตต - ชั่วโมง)  น้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ประจำป ี      
      งบประมาณ 2559 ครบถ วน 12 เด ือน น ับตั้งแต เด ือน  
       ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559 

 
3 

 
 

 
0.0001 

- 
0.5000 

 
0.0001 

- 
0.5000 

ข้ันตอนท่ี 3 - 5 
ม ีผลการคำนวณ  EUI ด านการใชไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง ประจำป ี
งบประมาณ 2559  ตามส ูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด                         
โดยอยูในช วง  -0.200  ถึง  -0.333 
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สํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ
กบั  

สํานกังาน ก.พ.ร. 

ระดับคะแนน 
ระดับคะแนน 

เกณฑการใหคะแนนประเมินผล 
ไฟฟา น้ํามัน 

 
4 

0.0001 
- 

0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 

ม ีผลการคำนวณ  EUI ด านการใช ไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง ประจำป ี
งบประมาณ 2559  ตามส ูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด                          
โดยอยูในช วง -0.091 ถึง -0.199 

 
5 

0.0001 
- 

0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 

ม ีผลการคำนวณ  EUI ด านการใช ไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง ประจำป ี
งบประมาณ 2559  ตามส ูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด                       
โดยอยูในช วง 0 ถึง -0.090  
ในกรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา/น้ํามันเชื้อเพลิง  
มากกวา 0 สวนราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน  
เทากับ  1.500 คะแนน  

   หมายเหตุ : 

1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มดานไฟฟา ,  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

    (เทากับ 0.5000) ในระด ับคะแนนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผล 

    ระดับคะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4  แ ล ะ  5  เม ื่อ ท ร า บ  ดัชนีชี้วัด  

    ประสิทธิภาพ  (EU I)  แ ล ว  จะนำไปเทียบบัญญัต ิไตรยางศเพ ื่อประเมินคะแนน 

3) กรณีท่ี ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (EUI) ดานการใชไฟฟ า/น้ํามันเชื้อเพลิง     

    ประจําปงบประมาณ 2559 ตามสูตรการคำนวณท่ี สนพ. กําหนด               

    มีค าน อยกวา  -0.333    สวนราชการจะได คะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5   

    รวมก ัน เท าก ับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในส ังก ัดมารวมในการ  

   ประเมินผล 
   ก.  ประเม ินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามข้ันตอนเพ่ือหา 
        คะแนนของแตละหนวยงาน  
   ข.  พ ิจารณาให คะแนนของสวนราชการ โดยคิดค าเฉลี่ยจากคะแนน  
         ของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด 

           ( = ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด / จํานวน      
                หน วยงานในสังกัดท้ังหมด) 

รวมคะแนน 2.500 2.500  
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

สํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ
กบั  

สํานกังาน ก.พ.ร. 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

๑)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะใชข อม ูลท่ีส วนราชการสวนกลางได รายงานผลผ านระบบ                                
    www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพล ังงาน (สนพ.) เท านั้น                       

ในการประเม ินระด ับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
๒)  ส วนราชการต องส งผลการดําเนินงานด านไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระด ับคะแนนท่ี ๑ ถ ึง ๕ 

ผ านชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th  ภายในวันท่ี ๓๐ พฤศจ ิกายน ๒๕๕9 
เวลา ๒๔.๐๐ น.  

๓)  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใชข อม ูลท่ีแต ละส วนราชการส งผลการดําเนินงานด านไฟฟาและ  
     น้ํามันเชื้อเพลิง ในระด ับคะแนนท่ี ๑ ถ ึง ๕ ผ านชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th      
     ณ ว ันท่ี ๓๐ พฤศจกิายน ๒๕๕9 เวลา ๒๔.๐๐ น. 
๔) การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลงังาน: 
    การบันทึกขอมูลผาน www.e-report.energy.go.th ครบถวน ประกอบดวย 
    - รายงานผลการติดตาม คณะทํางานลดใชพลังงาน  

    - ขอมูลการใชพลังงานของหนวยงาน  

    - ขอมูลดัชนีการใชพลังงาน (EUI)  
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :    
   สํานักงานสงกําลังบํารุง สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
หนวยปฏิบัติ :   
   หนวยงานสวนกลางในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

  ผูกํากับดูแล   :      พลตํารวจตรีหญิง  พอตา       บุญปรีชา    ผูบังคับการอํานวยการ สํานักงานสงกําลังบํารุง 
        พันตํารวจเอกหญิง ดารารัตน  ผลยงค       รองผูบังคับการอํานวยการ สํานักงานสงกําลังบํารงุ 
                                พันตํารวจเอกหญิง วรรณี      พลคชา       ผูกํากับการฝายยุทธศาสตร กองบังคับการ
อํานวยการ 
                                                                                            สํานักงานสงกําลังบํารุง 
    หมายเลขโทรศัพท   0 2243 7833 
                  หมายเลขโทรสาร    0 2241 0885 
                            E-mail address plan7833@hotmail.com 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

สํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ
กบั  

สํานกังาน ก.พ.ร. 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : การประหยัดน้ํา 

น้ําหนัก      : รอยละ 2.5 
คําอธิบาย   :  

• มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 28 กรกฎาคม 2558 ไดรับทราบแนวทางประหยัดน้ํา ตาม
มติคณะกรรมการทรัพยากรน้ําแหงชาติเสนอ ในการขอความรวมมือทุกภาคสวนรวมกันประหยัดน้ํา โดยให
หนวยงานภาครฐัลดการใชการใชน้ําอยางนอยรอยละ 10  พรอมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติการ
ประหยัดน้ําทุกเดือนใหกับกรมทรัพยากรน้ํา 
เกณฑการใหคะแนน :  

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีการแตงตั้งคณะทํางานปฏิบัติการประหยัดน้ํา 

2 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประหยัดน้ําตามแนวทางของคณะกรรมการทรัพยากรน้ํา
แหงชาติและไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาหนวยหรือประธานคณะทํางาน 

3 มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประหยัดน้ําเปนรายเดือนใหกับ
กรมทรัพยากรน้ําภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

4 สามารถลดปริมาณการใชน้ําลงเทียบกับปริมาณการใชน้ําในปงบประมาณ        
พ.ศ.2557  รอยละ 5 

5 สามารถลดปริมาณการใชน้ําลงเทียบกับปริมาณการใชน้ําในปงบประมาณ        
พ.ศ.2557  รอยละ 10 

เง่ือนไข : หนวยงานภาครัฐตองดําเนินการกรอกขอมูลเขาระบบ e- Report ของกรมทรัพยากรน้ําไดท่ี 
hpp://division.dwr.go.th/waterindicators/ เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการประเมินผลการประหยัดน้ําของหนวยงาน
ภาครัฐ โดยหนวยงานสามารถกรอกขอมูลการใชน้ําภายใน 30 พ.ย. 59 หลังจากนั้นจะปดระบบเพ่ือทําการ
ประมวลผลการใชน้ํา 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 1.คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานประหยัดน้ําของหนวย 
 2.แผนการประหยัดน้ําท่ีไดรับการอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการ 
 3.ขอมูลการประหยัดน้ําของหนวยงานภาครัฐโดยใชขอม ูลในป 2557 และ 2559

แหลงขอม ูล/ว ิธีการจัดเก็บขอม ูล : 

ร ว บ ร ว ม ข  อ ม ูล ท ี่เ ก  ี่ย ว ข อ ง โ ด ย ร า ย ง า น ผ า น เ ว ็บ ไ ซ ต ข อ ง ก ร ม ท ร ัพ ย า ก ร น ้ํา โ ด ย ใ ช ข อ ม ูล  ดังนี้ 

 1.  จํานวนหนวยการใชน้ําจากใบเสร็จรับเงิน/ใบแจงหนี /จากก ิจการประปาทุกประเภท 

2.  ขอมูลจานวนบ ุคลากรภายในหนวยงาน    

3.ขอมูลบุคลากรภายนอกท่ีมาใชบริการ 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

สํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ
กบั  

สํานกังาน ก.พ.ร. 

แนวทางการประเมินผล : รวบรวมข อม ูลโดยให หน วยงานที เกี ยวข องกรอกเข าระบบเว็บไซต  ที กรมทร ัพยากร 
น้ําจัดทาข้ึน และดําเนินการเปรียบเทียบการใชน้ําในปงบประมาณ 2557 และป ีงบประมาณ 2559 เพ ื่อ
กําหนด ระดับคะแนนการประหยัดน้ําของหนวยงานภาครัฐ ท้ังนี ้ จะมีการแบงประเภทอาคารและการรายงาน
ไดดังนี้  

 

 

ประเภทอาคาร 

 

ขอมูลที ใชว ิเคราะห 
 

หนวยงานท่ีกรอก 

 

การวิเคราะห ขอมูล 

1. อาคารท่ีมี 1. จําวนน้ําท่ีใชตามมิเตอร หนวยงานเจาของ ตามม ิเตอรน้ําหรือ 

หนวยงานเดียว ของกิจการประปาท ุก อาคาร ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี  

และม ีมิเตอรน้ํา ประเภท หรือของกิจการประปาทุก 

2. ขอมูลจานวนบุคลากรประจา ประเภท 

หนวยงาน 

2. อาคารท่ีมีหลาย 1. จําวนน้ําท่ีใชตามมิเตอร หนวยงานเจาของ ตามม ิเตอรน้ําหรือ 

หนวยงานในตึก ของกิจการประปาท ุก อาคาร ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี  

เดียวและม ีมิเตอร ประเภท หรือของกิจการประปาทุก 

น  า 2. ขอมูลจานวนบุคลากรประจา ประเภท แตแบงสัดสวนตาม  

หนวยงาน จํานวนบุคลากรในอาคาร  
 

 

 

 

 

 

3. อาคารท่ีเปน 1. จําวนน้ําท่ีใชตามมิเตอร หนวยงานเจาของ ตามม ิเตอรน้ํา หรือ 

โรงพยาบาล ของกิจการประปาท ุก อาคาร ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี  

ประเภท หรือของกิจการประปาทุก 

2. ขอมูลจานวนบุคลากรประจา ประเภท แตแบงสัดสวนตาม  

หนวยงาน  ผูปวยใน ผูปวยนอก แล ะ  

3. ขอมูลจานวนผูปวยในของ  ญาติผูปวย 

โรงพยาบาล 

4. ขอมูลจานวนผูปวยภายนอก 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ประเภทอาคาร 

 

ขอมูลที ใชว ิเคราะห 
 

หนวยงานท่ีกรอก 

 

การวิเคราะห ขอมูล 

4. อาคารท่ีมีลักษณะ 1. จําวนน้ําท่ีใชตามมิเตอร หนวยงานเจาของ ตามม ิเตอรน้ําหรือ 

บริการ เช น ของกิจการประปาท ุก อาคาร ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี  

โรงเรียน ประเภท หรือของกิจการประปาทุก 

2. ขอมูลจานวนบุคลากรประจา ประเภท แตแบงสัดสวนตาม  

หนวยงาน จําวนบุคลากรภายใน และ  

3. ขอมูลจานวนบุคลากร  บุคลากรภายนอก  

ภายนอก 

5. อาคารของ 1. จําวนน้ําท่ีใชตามมิเตอร หนวยงานหล ัก ตามม ิเตอรน้ําหรือ 

หนวยงานท่ีมีท ี่ทา ของกิจกรประปาท ุกประเภท ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี  

การหลายแหง 2. ขอมูลจานวนบุคลากรประจา หรือของกิจการประปาทุก 

หนวยงาน ประเภท และรวมทุ ก อาคาร

   ทาการเปนภาพรวมของ  

 หนวยงานนั้น ๆ  

6. อาคารของ 1. จําวนน้ําท่ีใชตามมิเตอร หนวยงานหล ัก ตามม ิเตอรน้ําหรือ 

หนวยงานท่ีมีท ี่ทา ของกิจการประปกทุก ใบเสร็จรับเงิน หรือใบแจงหนี  

การหลายแหงและ ประเภท หรือของก ิจการประปาทุก 

เปนหนวยงาน 2. ขอมูลจานวนบุคลากรประจํา ประเภท รวมทุกอาคารท่ีทํา  

บริการ หนวยงาน การเปนภาพรวมของ  

3. ขอมูลจานวนบุคลากร  หนวยงานนั้น ๆ โดยรวม

  ภายนอก  บุคลากรภายในและบุคลากร  

ภายนอก  

7. อาคารท่ีมีลักษณะ 
 
 
 

ยังไมสามารถกําหนดรูปแบบการวัดได 
เปนอาคารเช า 
และค าน้ํารวมอยู 

ในคาสวนกลาง 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติการประหยัดน้ําในหนวยงานภาครัฐ 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :   
สํานักงานสงกําลังบํารุง สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
หนวยปฏิบัติ :           
หนวยงานสวนกลางในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

  ผูกํากับดูแล   :    
  พลตํารวจตรีหญิง  พอตา        บุญปรีชา    ผูบังคับการอํานวยการ สํานักงานสงกําลังบํารุง 
  พันตํารวจเอกหญิง ดารารัตน   ผลยงค       รองผูบังคับการอํานวยการ สํานักงานสงกําลังบํารุง 
  พันตํารวจเอกหญิง วรรณี        พลคชา      ผูกํากับการฝายยุทธศาสตร กองบังคับการอํานวยการ 
                                                       สํานักงานสงกําลังบํารุง 
  หมายเลขโทรศัพท   0 2243 7833 
  หมายเลขโทรสาร    0 2241 0885 
  E-mail address w.police59th@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประหยัดน้ําในหนวยงาน เดือน .............................. พ.ศ.25.......... 

ช่ือหนวยงาน ............................................... 

ที ่ แนวทาง/มาตรการประหยัดน้ํา ผลการดําเนินการ หมายเหต ุ

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

 
     รวมปริมาณการใชน้ําประปา  เดือน ................................. จํานวน ............................ ลูกบาศกเมตร    ลงชื่อ .......................................... ผูรายงาน 
                                                                                                                                       (..........................................) 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 :การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

• เพ่ือยกระดับการใหบริการประชาชน  โดยการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของสวนราชการ
อยางตอเนื่อง 

• เปนการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ  ใหมีมาตรฐานตรงตามการจัดอันดับมาตรฐานเว็บไซต
ขององคกรสหประชาชาติ (United Nations: UN) เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหไปสูระดับ
การใหบริการท่ีดี  และเปนการยกระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมของประเทศโดยมาตรฐานเว็บไซต
สามารถดาวนโหลดไดท่ี www.ega.or.th/th/profile/888/ 

• หนวยงานภาครัฐ หมายถึง สวนราชการระดับกรม จํานวน 148 สวนราชการ 
 
ข้ันตอนการดําเนินการ: 

1. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดเกณฑการตรวจประเมิน  และกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของเนื้อหา (Content) ในแตละระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐ 

2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะดําเนินการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐโดย
พิจารณาจากมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐท้ัง 5 หมวดหมู ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน  การสรางปฏิสัมพันธกับ
ผูใชบริการ  การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  คุณลักษณะท่ีควรมี   และการทําใหเนื้อหา
เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 

3. วิเคราะหและประมวลผลการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ 
4. จัดทํารายงานในภาพรวมท้ังหมด และจําแนกตามระดับการพัฒนาการใหบริการของเว็บไซตภาครัฐ 
5. นําเสนอผลการสํารวจฯ  เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนขอมูลเพ่ือวิเคราะห และวางแนว

ทางการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน 
 
ขอบเขตการสํารวจ: 

การสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐตามขอกําหนดในมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ ประกอบดวย5 
หมวดหมู  ไดแก 

1. หมวดขอมูลพ้ืนฐาน ประกอบดวย ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน  ขอมูลเก่ียวกับผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง  ขาวประชาสัมพันธ เว็บลิงค  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขอมูลการบริการ
แบบฟอรมในการดาวนโหลดได  คลังความรู/เอกสารเผยแพร คําถามท่ีพบบอยและแผนผังเว็บไซต 

2. หมวดการสรางปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ ประกอบดวย  ถาม–ตอบ(Q&A)  ระบบสืบคนขอมูลชอง
ทางการสื่อสารกับผูใชบริการ  และแบบสํารวจออนไลน (Online Survey)  

3. หมวดการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ประกอบดวย การลงทะเบียนออนไลน
(Register Online) e-Forms/Online Forms การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) 
การใหบริการเฉพาะบุคคล(Personalized e-Service) ในลักษณะท่ีผูใชบริการสามารถกําหนด
รูปแบบสวนตัวในการใชบริการเว็บไซตได 

4. หมวดคุณลักษณะท่ีควรมี (Recommended Features)  ประกอบดวย  การแสดงผลการนําเสนอ
ขอมูล  เครื่องมือสนับสนุนการใชงาน เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต (Web 
Analytic)  และทุกหนาในสวนลางของเว็บไซต (Page Footer) ตองแสดงเมนูหลักในรูปแบบ
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

ขอความ  ขอมูลติดตอหนวยงานเสนเชื่อมกลับไปยังหนาหลัก คําสงวนลิขสิทธิ์การประกาศความรับ
ผิด และการประกาศนโยบาย 

5. หมวดการทําใหเนื้อหาเว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได(Web Accessibility)ประกอบดวย
เว็บไซตท่ีทุกคนเขาถึงได ตามขอกําหนดของ World Wide Web Consortium (W3C) 

 
หนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตใหแลวเสร็จ ภายใน 30 กันยายน พ.ศ.2559 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ  5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับ เกณฑการใหคะแนน  

1 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ กระทรวง ICT รอยละ 40 
2 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ กระทรวง ICT รอยละ 45 
3 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ กระทรวง ICT รอยละ 50 
4 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ กระทรวง ICT รอยละ 55 
5 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมจากการสํารวจเว็บไซตตามเกณฑมาตรฐานของ กระทรวง ICT รอยละ 60 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

หนวยงาน หนวยวัด ผลการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ 
จําแนกตามรายหมวดหมู  ในปงบประมาณ พ.ศ.2558 

หนวยงานภาครัฐ  
144 หนวยงาน 

รอยละ 77.72 77.29 21.32 71.84 23.61 
เฉลี่ยรวมท้ัง 5 หมวดหมู เทากับ  54.36 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ดําเนินการสํารวจเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐในระดับกระทรวง กรม และหนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทา
กรมโดยผูตรวจประเมินทําการสํารวจเว็บไซตตามแบบสํารวจ(Checklists) ท่ีครอบคลุมตามเนื้อหาในมาตรฐาน
เว็บไซตภาครัฐกรณีทีมีขอสงสัยระหวางการสํารวจฯ หรือมีเนื้อหาในเว็บไซตไมชัดเจนจะใชวิธีการสัมภาษณผูดูแล
เว็บไซตของหนวยงานเพ่ือประเมินตามมาตรฐานฯ ตอไป 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : บช.สทส. 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด 
1. พ.ต.อ.อํานาจ  อุตรมาตย                    ผกก.กลุมงานอินเทอรเน็ต บก.สสท. 

 
0 2 2205 2188 

ผูจัดเก็บขอมูล 
1. พ.ต.ท.พรชัย  โฆษิตสุรังคกุล 
2. วาท่ี พ.ต.ท.หญิงพัชราภรณ  อักษรนํา 
3. ร.ต.ท.เทียนชัย  เข็มงาม 
4. ร.ต.ท.หญิง หนึ่งฤทัย  นันทพานิช 
5. ด.ต.หญิง จงกลนี  เดชะปญญา 

 
รอง ผกก.กลุมงานอินเทอรเน็ต บก.สสท. 
สว.กลุมงานอินเทอรเน็ต บก.สสท. 
รอง สว. กลุมงานอินเทอรเน็ต บก.สสท. 
รอง สว. กลุมงานอินเทอรเน็ต บก.สสท. 
ผบ.หมู กลุมงานอินเทอรเน็ต บก.สสท. 

 
0 2 2205 262๙ 
0 2 2205 2628 
0 2 2205 2628 
0 2 2205 2628 
0 2 2205 2628 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 : การพัฒนาสมรรถนะองคการ 
น้ําหนัก     :  รอยละ 5 
คําอธิบาย : 

• การพัฒนาสมรรถนะองคการ เปนการดําเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองคการท่ี
เปนกลไก ท่ี ทํา ใหองคการ มีประสิทธิภาพสู ง ข้ึน  ประกอบด วย  3 ด าน  ได แก  การ กําหนดเป าหมาย 
(Goal)  การออกแบบระบบงาน (Design)  และการบริหารจัดการ (Management)  และวัดใน 3 ระดับ 
ไดแก ระดับองคการ (Organization) ระดับหนวยงาน (Department ) และระดับบุคคล (Individual) เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการดําเนินงานขององคการ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ  

• การพัฒนาสมรรถนะองคการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2559 ใหดําเนินการพัฒนาตอเนื่องจาก
ปงบประมาณ พ.ศ.2558 ซ่ึงสวนราชการไดดําเนินการสํารวจการพัฒนาองคการผานระบบออนไลน (Organization 
Development Survey)  ใ น ร ะ ห ว า ง วั น ท่ี  2 9  ก ร ก ฎ า ค ม  - 2 2  สิ ง ห า ค ม  2 5 5 7  
เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงองคการ และนําประเด็นท่ีตองปรับปรุงมาจัดทําแผนพัฒนาองคการ และดําเนินการ
ปรับปรุงไปแลว จํานวน 1 ชอง ในปงบประมาณ พ.ศ.2558 สําหรับการดําเนินการในปงบประมาณ 2559 ใหสวน
ราชการนําผลการสํารวจการพัฒนาองคการท่ีเปนโอกาสในการปรับปรุงแตยังไมไดดําเนินการ จํานวน 1 ชอง มา
จัดทําแผนพัฒนาองคการ และดําเนินการปรับปรุง 

• แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) เปนการใชเครื่องมือ
วินิจฉัยองคการ “9 Cells” ท่ีประกอบดวยคําถามจํานวน 36 ขอใน 3 ดานหลัก ไดแก การกําหนดเปาหมาย(Goal) 
การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ (Management) และแบงการวัดเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับ
องคการ (Organization) ระดับหนวยงาน (Department ) และระดับบุคคล (Individual) 

• คําถามดานการกําหนดเปาหมาย (Goal) 
- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดเปาหมายของ

วิ สั ย ทั ศ น แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ข อ ง อ ง ค ก า ร ท่ี ชั ด เ จ น ท้ั ง ร ะ ย ะ สั้ น แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว  
การสื่อสารทิศทางขององคการอยางเปนรูปธรรมและท่ัวถึง รวมท้ังมีการวางแผนยุทธศาสตรท่ี
สอดคลองกับบริบทขององคการ 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวาง 
เปาหมายขององคการและเปาหมายของหนวยงาน การกําหนดกลยุทธและเปาหมาย
หนวยงานจากการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนด
แผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวางเปาหมายของ
หน ว ยงานและ เป าหมายระ ดั บบุ คคล  การ กํ าหนด เป าหมาย ท่ี ท าทายมาก ข้ึ น  
การกําหนดภาระงานท่ีชัดเจน และความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคคล 
คําถามดานการออกแบบระบบงาน (Design) 

- ระดับองคการ (Organization)  เปนกลุม คําถามท่ีมุ ง เนนในเรื่องการจัดระบบงาน  
การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน การออกแบบการทํางานใหสามารถทํางาน
ประสานกัน และการปรับปรุงกฎระเบียบ ท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคการ และชวย
สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 หนา ๘๕ 
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- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดภาระหนาท่ีท่ี
ชัดเจนของกลุมงาน/ทีมงานภายในหนวยงาน การปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนาบริการ
ใหม ๆ การสรางนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน จากความตองการของ
ผู รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย แ ล ะ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ร ะ ห ว า ง 
กลุมงาน/ทีมงาน 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดข้ันตอนการทํางาน 
และการประสานระดับบุคคลท่ีชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัด
สภาพแวดลอมการทํางาน ท่ีเอ้ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายได รวมท้ังออกแบบลักษณะงานใหสามารถทํางานแทนกันได 

คําถามดานการบริหารจัดการ (Management) 
- ระดับองคการ (Organization) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องระบบการติดตามประเมินผล

และการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ใหสอดคลองเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
และความโปรงใสของการบรหิารจัดการภายใน 

- ระดับหนวยงาน (Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการติดตามผลการ
ปฏิบัตงิาน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดตอสื่อสารและการมีสวนรวมภายใน
หนวยงาน และการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปนในการตัดสินใจของผูบริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากรใหบุคลากรสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ความกาวหนาในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 

• ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้  Organization Goal  
Department Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management  
Department Design  Department Management  Individual Design  Individual Management 
ตารางและสูตรการคํานวณ : - 
เกณฑการใหคะแนน : 
   กําหนดเปนระดับความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของระดับการดําเนินการงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

  
 

คะแนน 
ระดับความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

 หนา ๘๖ 
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9  การบริการจัดการระดับบุคคล (Individual Management : IM) 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะห 

ปจจัยในการสรางความ
ผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากร เพ่ือใหเกิดความ
ทุมเทในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายของสวนราชการ  

- จัดทําแผน/โครงการ/กิจกรรมใหความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ การ
ดูแลรักษาสุขภาพขาราชการตํารวจในสังกัดและจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพขาราชการตํารวจในสังกัดประจําป และใหคําปรึกษา แนะนํา
เก่ียวกับการแกปญหาดานสุขภาพ โดยจัดกิจกรรมเสริมสรางสุขภาพ
ใหกับขาราชการตํารวจในสังกัด 

ระดับ 2 - - 

ระดับ 3 สวนราชการมีการดําเนินการ
ตามแผนการสร า งความ
ผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากร เพ่ือใหเกิดความ
ทุมเทในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายของสวนราชการ 

- ดําเนินการตามแผน/โครงการ/กิจกรรมใหความรู ความเขาใจ 
เก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพขาราชการตํารวจในสังกัด และจัดใหมี
การตรวจสุขภาพขาราชการตํารวจในสังกัดประจําป และใหคําปรึกษา
แนะนํา โดยจัดกิจกรรมเสริมสรางสุขภาพใหกับขาราชการตํารวจใน
สังกัด  

ระดับ 4 - - 

ระดับ 5   สวนราชการมีการติดตาม
ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนการสร างผูก พันของ
บุคลากร และมีขอเสนอใน
การปรับปรุงหรือพัฒนาให
บุคลากรเกิดความทุมเทใน
การทํางานใหบรรลุเปาหมาย
ของสวนราชการ 

- จัดทําสรุปแผน/โครงการ/กิจกรรมใหความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ
การดูแลรักษาสุขภาพขาราชการตํารวจในสังกัด โดยใหมีการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลการติดตามการตรวจ
สุขภาพในทุกๆ ดาน ใหกับขาราชการตํารวจในสังกัด และจัดระบบ
เพ่ือสนับสนุนใหกับขาราชการตํารวจไดรับการรักษาเพ่ิมเติมจาก
สวัสดิการปกติ เชน ประสานงานหรือทําบันทึกขอตกลง (MOU) กับ
โรงพยาบาลในพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมความผาสุกใหกับขาราชการตํารวจใน
สังกัด เปนตน   

 

 
หนวยท่ีปฏิบัติตามตัวช้ีวัด :  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

หนวยงานรับผิดชอบ : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงานกําลังพล  
    หมายเลขโทรศัพท 0 2205 1539   หมายเลขโทรสาร 0 2251 5977 
   จดหมายอิเล็กทรอนิกส : hrd.rtp@hotmail.co.th 
           
 
 
 

 หนา ๘๗ 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8  : ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
 

น้ําหนัก  : รอยละ 5 
คําอธิบาย: 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) เปนการประยุกตแนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) ของ
คณะกรรมการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมือง สาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission: ACRC) บูรณาการเขากับดัชนีวัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงดําเนินงานโดยสํานักงาน ป.ป.ช.
แลวนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและ
สังเคราะหเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญและจําเปนในการประเมิน การประเมินดังกลาวไดจําแนกเปนองคประกอบหลัก 
องคประกอบยอย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสูคําถามท่ีใชในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากขอมูล
เอกสาร/หลักฐานของหนวยงาน 
 องคประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment) แบงเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ 
  1. ความโปรงใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นหรือประสบการณของประชาชน 
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสียในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ และประเมินจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน   
  2. ความพรอมรับผิด (Accountability)ประเมินจากความคิดเห็นหรือประสบการณของ
ประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 
  3. คุณธรรมการใหบริการของหนวยงาน(ปญหาการทุจริตคอรรัปชันในองคกร)(Integrity in 
Service Delivery) ประเมินจากการรบัรูและประสบการณตรงของประชาชน ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมี
ตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 
  4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานภาครัฐ และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษบนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของ
หนวยงาน   
  5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity)ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานภาครัฐท่ีมีตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตารางและสูตรการคํานวณ: - 
 

เกณฑการใหคะแนน: 
  เกณฑการใหคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

    80-100  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูงมาก 
60-79.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูง 
40-59.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานปานกลาง 
20-39.99คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํา 
    0-1.99คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํามาก 

 

 หนา ๘๘ 
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หมายเหตุ : การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป     
              งบประมาณ พ.ศ.2559 คณะอนุกรรมการอํานวยการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
     ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดกําหนดใหมีการบูรณาการการดําเนินงานระหวาง 
     สํานักงานป.ป.ช.สํานักงาน ป.ป.ท.และกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โดยทําการประเมิน 
     ผลหนวยงานภาครัฐ รวมจํานวน 8,293 หนวยงาน ดังนี ้
  
 1.สํานักงาน ป.ป.ช.รับผิดชอบงบประมาณและการประเมิน จํานวน 165 หนวยงาน ประกอบดวย 
  1)องคการอิสระ     จํานวน 3 หนวยงาน 
  2)องคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ   จํานวน 4 หนวยงาน 
  3)องคกรศาล (เฉพาะหนวยธุรการ)  จํานวน 3 หนวยงาน 
  4)สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฏร  จํานวน 1 หนวยงาน 
  5)สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา    จํานวน 1 หนวยงาน 
  6)รัฐวิสาหกิจ     จํานวน 56 หนวยงาน 
  7)สถาบันอุดมศึกษา    จํานวน 97 หนวยงาน 
 
 2.สํานักงาน ป.ป.ท.รับผิดชอบงบประมาณและการประเมิน จํานวน 275 หนวยงาน ประกอบดวย 
  1)หนวยงานภาครัฐ    จํานวน 146 หนวยงาน 
  2)จังหวัด     จํานวน 76 หนวยงาน 
  3)องคการมหาชน    จํานวน 53 หนวยงาน 
 
 3.กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รับผิดชอบงบประมาณและการประเมิน จํานวน 7,853 หนวยงาน 
ประกอบดวย 
  1)องคการบริหารสวนจังหวัด   จํานวน 76 หนวยงาน 
  2)เทศบาลนคร     จํานวน 30 หนวยงาน 
  3)เทศบาลเมือง     จํานวน 176 หนวยงาน 
  4)เทศบาลตําบล    จํานวน 2,234 หนวยงาน 
  5)องคการบริหารสวนตําบล   จํานวน 5,335 หนวยงาน 
  6)องคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษ  จํานวน 2 หนวยงาน 
เง่ือนไข : 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน: 
 

กลุมเปาหมาย* หนวยงาน
สวนกลาง 

จังหวัด 
สถาบัน 

อุดมศึกษา 
องคการมหาชน 

ประเด็น 
1. ระบบประเมินท่ีดําเนินการ คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 

คํารับรองการปฏิบัติงาน 

2. สวนราชการเจาภาพระบบ
ประเมินในปจจุบัน 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 หนา ๘๙ 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

กลุมเปาหมาย* หนวยงาน
สวนกลาง 

จังหวัด 
สถาบัน 

อุดมศึกษา 
องคการมหาชน 

ประเด็น 
 

3. รูปแบบการประเมิน - ตามกรอบการประเมินท่ี ก.พ.ร. กําหนดในรูปของคํารับรอง
การปฏิบัตริาชการ  

- 

เชนเดียวกับสวนกลาง
และจังหวัด แตรูปแบบ
เฉพาะกับลักษณะของ

องคการ 

4. เกณฑการประเมิน คะแนนเตม็ 5 แบงเปน 5 ระดับ  
 

คะแนนเตม็ 5 
แบงเปน 5 ระดับ 

5. รอบระยะเวลาประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ.2558  
 

ปงบประมาณ พ.ศ.
2558  

 

6. เครื่องมือท่ีใชประเมิน  คูมือการประเมิน/แบบสํารวจ/แบบฟอรม/แบบรายงาน/ 
ระบบ IT 

 

คูมือการประเมิน/แบบ
สํารวจ/แบบฟอรม/แบบ

รายงาน/ ระบบ IT 

7. ผูประเมิน ประเมินตนเอง/ท่ีปรึกษาภายนอก 
- 

ผูทรงคุณวุฒิภายนอก/
ท่ีปรึกษาภายนอก 

8. สิ่งจูงใจ เงินรางวัล / โลรางวัลและประกาศเกียรติคณุ 
- 

โลรางวัลและประกาศ
เกียรติคณุ 

หมายเหตุ : สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการมอบโลรางวัล สําหรับหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล: 

รูปแบบและวิธีการจัดเก็บขอมูล ประกอบดวยเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ไดแก  
 1) การประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment : IIT  

กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก บุคลากรภายในของหนวยงานท่ีเขารับการประเมินผลท่ี
ปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2559 

การเลือกตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Systematic Sampling) ซ่ึงเปน
วิธีการสุมตัวอยางท่ีคํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้นภูมิตามลักษณะโครงสรางการบริหารงาน
ของแตละหนวยงาน รวมท้ังใหมีการกระจายของกลุมตัวอยางตามลักษณะของประชากรเปาหมายและใหพิจารณา
ขนาดตัวอยางท่ีสอดคลอง เหมาะสม และมีลักษณะของความเปนตัวแทนท่ีดีตามหลักการสุมตัวอยางสถิต ิ

เกณฑในการคัดเลือกตัวอยาง ไดแก บุคลากรภายในหนวยงานท่ีเขารับการประเมินขาราชการ 
เจาหนาท่ีหรือลูกจาง ท่ีมีอายุการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป จํานวน 300 รายชื่อ (กรณีหนวยงานมีบุคลากรนอยกวา 
300 คน ใหจัดสงรายชื่อท้ังหมด) ใหครอบคลุมทุกระดับตามสายการบังคับบัญชาประกอบดวย ชื่อ-นามสกุล สังกัด 
ตําแหนง ระดับ ท่ีอยู (ท่ีสามารถติดตอได) เบอรโทรศัพท (ท่ีทํางาน/มือถือ) และ E-mail โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
การประเมินผลจะเปนผูรวบรวม เพ่ือจัดสงใหท่ีปรึกษาดําเนินการ สุมคัดเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 100 รายชื่อ โดย
คํานึงถึงความเหมาะสมและเปนไปไดในทางสถิติ สําหรับจัดเก็บขอมูลตอไป 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหบุคลากรภายในของหนวยงานท่ีเขารับ

การประเมินตอบแบบสํารวจดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire Survey) การสัมภาษณแบบ

 หนา ๙๐ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

เผชิญหนา (Face-to-Face interview) การสัมภาษณทางโทรศัพท การสํารวจทางไปรษณียหรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ข้ึนอยูกับความเหมาะสม 
 2) การประเมิน External Integrity & Transparency Assessment : EIT  
                        กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ของหนวยงานท่ีเขารับการ
ประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.2559   
                         การเลือกตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Systematic Sampling) ซ่ึงเปนวิธีการ
สุมตัวอยางท่ีคํานึงถึงความเปนไปไดในทางสถิติ โดยทําการแบงชั้นภูมิตามลักษณะประเภทผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย
ของแตละหนวยงาน รวมท้ังใหมีการกระจายของกลุมตัวอยางตามลักษณะของประชากรเปาหมายและใหพิจารณาขนาด
ตัวอยางท่ีสอดคลอง เหมาะสม และมีลักษณะของความเปนตัวแทนท่ีดี ตามหลักการสุมตัวอยางทางสถิต ิ

เกณฑในการคัดเลือกตัวอยาง ไดแก ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน
ในปงบประมาณ พ.ศ.2559 อยางแทจริง จํานวน 300 รายชื่อ (กรณีหนวยงานมีผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานท่ีเขารับการประเมินมีจํานวนนอยกวา 300 คน ใหจัดสงรายชื่อท้ังหมด) โดยระบุประเภทของการมีสวนไดสวน
เสียในการปฏิบัติราชการตามภารกิจหลัก ของหนวยงาน ประดวยดวย ชื่อ-นามสกุล ผูมารับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประเภท/เรื่องในการติดตอกับหนวยงาน สถานท่ีทํางาน ตําแหนง ระดับ ท่ีอยู(ท่ีสามารถติดตอได) เบอรโทรศัพท (ท่ี
ทํางาน/มือ) และ E-mail โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินผลจะเปนผูรวบรวมเพ่ือจัดสงใหท่ีปรึกษาดําเนินการสุม
คัดเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 100 รายชื่อ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและเปนไปไดในทางสถิติ สําหรับจัดเก็บขอมูลตอไป 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการตอบแบบสํารวจดวยตนเอง    (Self – 
Administered Questionnaire Survey) การสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face-to-Face interview) การสัมภาษณ
ทางโทรศัพท การสํารวจทางไปรษณียหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ข้ึนอยูกับความเหมาะสม 
 3) การประเมิน Evidence-BaseI ntegrity&Transparency Assessment : EBIT  
  กลุมประชากรเปาหมายในการศึกษา ไดแก หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยใชแบบสํารวจ 
ประเมิน Evidence-BaseI ntegrity&Transparency Assessment : EBIT จํานวน 1 ชุด ตอ 1 หนวยงาน โดย
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือประกอบการ
อางอิงคําตอบในแตละขอคําถามตามความเปนจริง 
  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล หนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินผลดําเนินการรวบรวมแบบสํารวจ
ท่ีไดรับการตอบจากหนวยงานท่ีเขารับการประเมินผลแลว รวมถึงเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีใช
ประกอบการอางอิงคําตอบในขอคําถามนั้น ๆ ดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๙๑ 
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กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

แนวทางการประเมินผล: 
 

แนวทางการประเมินผล 
ผูประเมิน สวนราชการ 

1 ) ดําเนินการประชาสัมพันธโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2559 ใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน
ทราบถึง รายละเอียดของการดําเนินงาน
โครงการ  

2)  ดําเนินการติดตอผูประสานงานหนวยงานท่ีเขา
รับการประเมิน เพ่ือขอขอมูลรายชื่อตามแบบ
สํารวจ เตรียมการ ตามเครื่องมือท่ีกําหนด 3 
เครื่องมือ คือ 

        (1) แบบสํารวจ Internal Integrity & 
Transparency Assessment : IIT  

        (2) แบบสํารวจ External Integrity & 
Transparency Assessment : EIT  

        (3) ) แบบสํารวจ Evidence Based 
Integrity & Transparency Assessment : 
EBIT 

3)  ท่ีปรึกษา วางแผนการดําเนินการจัดเก็บขอมูล
และดําเนินการสุมคัดเลือกกลุมตัวอยางในการ
ดําเนินงานตามแบบสํารวจ Internal และแบบ
สํารวจ External โดยคํานึงถึงความเหมาะสม
และเปนไปไดในทางสถิติ          

4)  ท่ีปรึกษา ดําเนินการจัดทําหนังสือแจงให 
หนวยงานท่ีจะเขารับการประเมินทราบ กอนท่ี
จะเขาไปดําเนินการสํารวจขอมูล เพ่ือให
หนวยงานท่ีเขารับการประเมินเตรียมความ
พรอมดานสถานท่ีและบุคลากรในการจัดเก็บ
ขอมูลสําหรับแบบสํารวจ Internal และแบบ
สํารวจ External (กรณีการจัดเก็บขอมูล ณ 
สถานีท่ีตั้งของหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน) 

5)  ท่ีปรึกษา ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
        (1) แบบสํารวจ Internal  
        (2) แบบสํารวจ External   
        (3) ) แบบสํารวจ Evidence Based 

1) เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการกับสํานักงาน 
    ป.ป.ช.เพ่ือเตรียมความพรอมในการเขารับการ 
    ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
    ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและเพ่ือเปน 
    การสรางความรูความเขาใจในวัตถุประสงค 
    ของโครงการ ตลอดจนวิธีการจัดเก็บขอมูล 
    ตามแบบสํารวจท้ัง 3 แบบ 
2) จัดเตรียมรายชื่อเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
    จํานวน 2 ทาน เพ่ือทําหนาท่ีประสานงาน 
    ในระหวางท่ีหนวยงานกําลังเขารับการ 
    ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
   ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ กับ 
   สํานักงาน ป.ป.ช. 

3)  จัดเตรียม ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด เบอร 
     โทรศัพท (มือถือ,ท่ีทํางาน) ท่ีอยู และ 
     E-mail ของบุคลากรท้ังหมดใหครอบคลุมทุก 
     ระดับตามสายการบังคับบัญชา ตามแบบฟอรม 
     ท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด และจัดสงให 
     สํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือใชในการจัดเก็บขอมูล 
     ตามแบบสํารวจ Internal ตอไป 
4)  จัดเตรียม ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง สังกัด เบอร 
     โทรศัพท (มือถือ,ท่ีทํางาน) ท่ีอยู และ 
     E-mail ของผูมีสวนไดสวนเสียในรอบป 
     งบประมาณท่ีผานมา ตามแบบฟอรมท่ี 
     สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดและจัดสงให 
     สํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือใชในการจัดเก็บ 
     ขอมูลตามแบบสํารวจ External ตอไป 
5)  หนวยงานท่ีเขารับการประเมินตองจัดเตรียม 
     เอกสาร/หลักฐานหรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียว 
     ของ เพ่ือใชประกอบแบบสํารวจ 
     Evidence-Based โดยหนวยงานจะตอง 
     สอบทานเอกสาร/หลักฐานหรือเอกสาร 
     อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในแตละประเด็นคําถาม 
     เพ่ือใหมีความสอดคลองกับภารกิจท่ี 

 หนา ๙๒ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

แนวทางการประเมินผล 
ผูประเมิน สวนราชการ 

6)  หนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินผล      
     ดําเนินการ เก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการถูก 
     ชี้มูลความผิดของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
7)  ท่ีปรึกษา ดําเนินการประมวลผลและวิเคราะห 
     ขอมูล 
8)  ท่ีปรึกษา จัดทํารายงานผลการประเมินผล  
     ภาพรวมเบื้องตนและผลการไดรับคะแนนตาม 
     แบบสาํรวจ Evidence – Based ใหหนวยงาน 
     ท่ีเขารับการประเมินพิจารณาผลการประเมิน 
     ใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน ทําการยื่นขอ 
     อุทธรณตอหนวยงานท่ีรับผิดชอบการ 
     ประเมินผล 
9)  ท่ีปรึกษา พิจารณาการอุทธรณและแจงผลการ 
     อุทธรณใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินทราบ 
10)ท่ีปรึกษา จัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน 
     คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
     ของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  
     2559 
11)หนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินผล 
     ดําเนินการจัดสงผลการประเมินคุณธรรมและ 
     ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
     ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 พรอม 
     ขอเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนาการ 
     ดําเนินงานใหกับหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน 
12)หนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินผล 
     ดําเนินการจัดสงผลการประเมินคุณธรรมและ 
     ความโปรงใส ใหแก สํานักงาน ก.พ.ร. 

     หนวยงานเลือก และประเด็นคําถาม 
     ท่ีมีลักษณะความตอเนื่องกันควรสอบทาน 
     รายการเอกสาร/หลักฐาน ภายใตแผนงาน/ 
     โครงการเดียวกันรวมท้ังสอบทานระยะเวลา 
     ของเอกสาร/หลักฐาน ใหสอดคลองกับ 
     รอบปงบประมาณท่ีดําเนินการประเมิน 
     และจัดสงใหสํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือ 
     ดําเนินการตรวจประเมินตอไป 
6)  หนวยงานท่ีเขารับการประเมินอํานวยความ 
     สะดวกใหแกเจาหนาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. 
     หรือท่ีปรกึษาโครงการประเมินคุณธรรม 
     และความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
     หนวยงานภาครัฐในการเขาไปเก็บขอมูล 
     ตามแบบสํารวจ ณ หนวยงานท่ีทําการ 
     ประเมิน 
7)  สํานักงาน ป.ป.ช.หรือท่ีปรึกษาโครงการ 
     ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
    ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ลงพ้ืนท่ีเพ่ือ 
    สํารวจขอมูลและเก็บรวบรวมแบบสํารวจ 
    Internal และแบบสํารวจ External จาก 
    หนวยงานท่ีเขารับการประเมิน 
8) กรณีหนวยงานท่ีเขารับการประเมินประสงค 
    ท่ีจะขออุทธรณคาคะแนนตามแบบประเมิน 
    Evidence – Based ใหหนวยงานท่ีเขารับ 
    การประเมินแจงความประสงค พรอมแนบ 
    เอกสาร/หลักฐานหรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี 
    เก่ียวของ(เพ่ิมเติม) มายังสํานักงาน ป.ป.ช. 
    ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
9) รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
    ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
    พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนิน 
    งานของหนวยงาน 
   

 
 
 

 หนา ๙๓ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

หนวยงานผูรับผิดชอบ: 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
สํานักงานจเรตํารวจ 
1) วาท่ี พ.ต.อ.จารึก  อนอารี 
2) พ.ต.ท.ศรีศักดิ์  พรหมบุญ 
3) พ.ต.ท.นิรันดร  โกมลรัตน 
 

0 2509 8797 ตอ 1341 
0 2509 9375 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๙๔ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ก 

 หนา ๙๕ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 

 หนา ๙๖ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 

 หนา ๙๗ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 

 หนา ๙๘ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 

 หนา ๙๙ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ข 

 หนา ๑๐๐ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

หนวยงานรับผิดชอบหลัก ตัวช้ีวัดระดับ ตร. ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (รวม ....15...ตัวชี้วัด)                                               

ตัวช้ีวัด 
หนวยงาน

รับผิดชอบหลัก
ระดับ ตร. 

หนวยงาน 
รับผิดชอบรวมฯ หนวยปฏิบัติ 

มิติท่ี ๑ : มิติภายนอก  (มี ๒ ดาน  8  ตัวช้ีวัด  น้ําหนักรอยละ ๗5)   

• ดานประสิทธิผล (ผลลัพธและผลผลิต)  (65 %) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 : ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง   ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)    

น้ําหนักรอยละ 65    
               ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑ ความเชื่อม่ันตอการบริการของตํารวจ (WEF) 
                   

สยศ.ตร. 
(วจ.) 

สยศ.ตร. 
(ผอ.) 

บช.น. ภ.1 – ภ.9  ศชต. 

               ตัวชี้วัดท่ี 1.2 จํานวนสถานีตํารวจ/หนวยบริการท่ียกระดับการพัฒนาเพ่ิมข้ึน สยศ.ตร. 
(ยศ.) 

 บช.น. ภ.1 – ภ.9  ศชต. 

               ตัวชี้วัดท่ี  1.3 รอยละความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน สยศ.ตร. 
(วจ.) 

สยศ.ตร. 
(ผอ.) 

บช.น. ภ.1 – ภ.9  ศชต. บช.ก. และ 
สตม. 

               ตัวชี้วัดท่ี 1.4 ความสําเร็จของการจับกุมผูกระทําผิดในคดีสําคัญ 
                               ตัวชี้วัดท่ี 1.4.1 จํานวนคดยีาเสพติดรายสําคัญท่ีจับกุมได 
 
                               ตัวชี้วัดท่ี 1.4.2 รอยละของคดีนักทองเท่ียวตางชาติท่ีสามารถสง
สํานวนใหพนักงานอัยการได  (Joint KPIs)   
                               ตัวชี้วัดที่ 1.4.3 รอยละของผูตองหาคดีคามนุษยท่ีสามารถสงฟอง
ตอผูตองหาท่ีถูกจับกุมท้ังหมด  (Joint KPIs)   

 
บช.ปส. 

 
บช.ก.(บก.ทท.) 

 
บช.ก.(บก.ปคม.) 

 

  
ภ.1-9,  บช.น.,  บช.ก,  ,  ศชต.,  
ตชด.  และ  บช.ปส. 
บช.น. ภ.1 – ภ.9  ศชต.  
 
สตม.,บช.น., ภ.1 – ภ.9  ศชต.และ 
บช.ก.(บก.ปคม.,บก.รน.,บก.ปอท.) 
 

 หนา ๑๐๑ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

มิติท่ี ๒ : มิติภายใน  (มี 2 ดาน  7  ตัวช้ีวัด น้ําหนักรอยละ 25) 

• ดานประเมินประสิทธิภาพ ( 5 ตัวชี้วัด น้ําหนักรอยละ 15)    

ตัวชี้วัดท่ี 3. การเบิกจายเงินงบประมาณ 
               ตัวชี้วัดท่ี ๓.1 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
               ตัวชี้วัดท่ี 3.2 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

สงป.(งป.) 
 

 

กรมบัญชีกลาง 
(หนวยผูเบิก36 หนวย) 

 - ทุกหนวยในสังกัด ตร. 
(30 บช. และ 7 บก.) 

 

ตัวชี้วัดท่ี 4. การประหยัดพลังงาน 
 

สกบ. 
 

 - ทุกหนวยในสังกัด ตร. 
(30 บช. และ 7 บก.) 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5. การประหยัดน้ํา  สกบ. 
 

 - ทุกหนวยในสังกัด ตร. 
(30 บช. และ 7 บก.) 

 
ตัวชี้วัดท่ี  6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ สทส.  - ทุกหนวยในสังกัด ตร. 

(30 บช. และ 7 บก.) 

• ดานการพัฒนาองคการ ( 2 ตัวชี้วัด น้ําหนักรอยละ 1๐)  

ตัวชี้วัดท่ี 7. การพัฒนาสมรรถนะองคการ   สกพ.  - ทุกหนวยในสังกัด ตร. 
(30 บช. และ 7 บก.) 

 

               ตัวชี้วัดท่ี 1.5  อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนทองถนนตอประชากรแสนคน สยศ.ตร. 
(ผก.) 

 บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต. 

ดานการประเมินคณุภาพ (10%)    

ตัวชี้วัดท่ี 2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
              กระบวนงานการรับแจงท่ีพักอาศัยของเจาของบาน เจาของหรือผูครอบครองเคหะ
สถานหรือผูจัดการโรงแรมซ่ึงคนตางดาวเขาพักอาศัย 

 
สตม. 

  
บก.ตม.1,3-6 

 หนา ๑๐๒ 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของสํานกังานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับ 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

ตัวชี้วัดท่ี 8. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน  จต.  สกบ., สยศ.ตร., สง.ก.ต.ช. และ สตส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หนา ๑๐๓ 
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