
หลักเกณฑและแนวทางในการตรวจติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9   
ของหนวยงาน  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด 8 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหสวนราชการจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชา   
แตละระดับ หรือหนวยงานในสวนราชการก็ได ในกรณีท่ีสวนราชการใหบริการมีคุณภาพเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนด สามารถเพ่ิมผลงานและผลสัมฤทธิ์  ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการ
เพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการนั้น ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

ในสวนของ ตร. ไดจัดใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนักเปาหมาย/เกณฑการให
คะแนนสําหรับการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับรัฐบาล โดยมี            
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติลงนามกับนายกรัฐมนตรี 

ระดับท่ี 2 กองบัญชาการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมี   
ผูบัญชาการลงนามกับผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

ระดับท่ี 3 กองบังคบัการ ม ี2 กรณี ดังนี ้
     กรณีท่ี 1 กองบังคับการในสังกัดสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  กองบังคับการ

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีผูบังคับการลงนามกับผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ 

  กรณีท่ี 2 กองบังคับการในสังกัดกองบัญชาการ กองบังคับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการกับกองบัญชาการ โดยมีผูบังคับการลงนามกับผูบัญชาการ 
แนวทางการตรวจติดตามประเมินผล 
 - การรายงานผลและการจัดทําแฟม 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (ตัวช้ีวัด) เพ่ือรับการตรวจ
ประเมินจากผูตรวจประเมิน ใหผูดูแลตัวช้ีวัดหลักระดับ ตร. ผูดูแลตัวช้ีวัดระดับกองบัญชาการ และ      
กองบังคับการ รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน 
และ ๑๒ เดือน และจัดทําแฟมประกอบการรายงาน โดยมีเอกสารหลักฐาน ในแตละขั้นตอนท่ีกําหนดไว
ตามแนวทางประเมินผลท่ีกําหนดไวในรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) หรือมีหลักฐานอางอิงอ่ืน ๆ 
ประกอบความนาเช่ือถือวาไดดําเนินการตามตัวช้ีวัดนั้น ๆ ใหบรรลุผล เชน คําส่ัง รูปภาพ รายงานการ
ประชุม แผนพับ ฯลฯ โดยเรียบเรียงหรืออธิบายลําดับความเปนมา ความกาวหนาของการดําเนินงานอยาง
เปนขั้นตอน มีความถูกตอง ครบถวน และใหเก็บแฟมดังกลาวไวท่ีหนวยงานจนกวาจะมีการเรียกตรวจ   
ในกรณีของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณใหจัดทําใบสรุปยอดของตัวเลขเชิงปริมาณซึ่งประกอบดวยขอมูลรายเดือน      
รายไตรมาสและสรุปตัวเลขรอบ ๑๒ เดือนไวดวย 

ผนวก ค 
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 - การตรวจติดตามประเมินผล 
 1. การตรวจประเมินผลระดับท่ี 1 เปนการตรวจติดตามประเมินผลจากสํานักงาน ก.พ.ร. กับ
ผูดูแลตัวช้ีวัดหลักระดับ ตร. ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีผูบัญชาการตํารวจแหงชาติทําไวกับ
นายกรัฐมนตรี มีแนวทางการตรวจติดตามประเมินผล ดังนี้ 
 1.1 ผูรับผิดชอบหลักระดับ ตร. จัดทําและกําหนดรายละเอียดตัวช้ีวัด KPI Template ให
หนวยผูปฏิบัติตามตัวช้ีวัด โดยกําหนดรายละเอียดการดําเนินการในแตละขั้นตอน เพ่ือใชในการตรวจ
ติดตามและประเมินผลหนวยงานผูปฏิบัติ 
 1.2 ผูรับผิดชอบหลักระดับ ตร. ดําเนินการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของหนวยผูปฏิบัติตามคํารับรองและรายงานผล ตามรอบระยะเวลาท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดย 
สยศ.ตร. จะแจงกําหนดการรายงานผลใหทราบอีกครั้งหนึ่ง 
 1.3 การรายงานผล ผูรับผิดชอบหลักระดับ ตร. รายงานผลคะแนนจากการคํานวนคะแนน 
ตามแนวทางและหลักเกณฑการตรวจติดตามและประเมินผลของแตละตัวช้ีวัดท่ีไดกําหนดไวในคูมือ
รายละเอียดตัวช้ีวัดประจําป พรอมท้ังจัดทําแฟมเอกสารหลักฐานประกอบการรายงานผล โดยจัดเก็บแฟม
ไวท่ีหนวยงานเพ่ือรอรับการตรวจจากสํานักงาน ก.พ.ร. 
 1.4 ผูรับผิดชอบหลักระดับ ตร. แจงผลคะแนนใหหนวยผูปฏิบัตติามตัวช้ีวดัทราบและ
รายงานผลคะแนนดังกลาว ให สยศ.ตร. ทราบดวย เพ่ือนํามารวบรวมใชเปนผลคะแนนของหนวย 
 2. การตรวจประเมินผลระดับท่ี 2 และระดับท่ี 3 กรณีท่ี 1 เปนการตรวจติดตามประเมินผล
จาก ตร. กับผูดูแลตัวช้ีวัดของ บช.(30 บช.) และ 7 บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการท่ีผูบัญชาการทําไวกับผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ มีแนวทางการตรวจติดตามประเมินผล ดังนี้ 
 2.1 ตร.แตงตั้งคณะกรรมการกลางระดับ ตร. ทําหนาท่ีในการตรวจติดตามประเมินผลและ
ใหคะแนนการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามอํานาจหนาท่ี ท่ี ตร.มอบหมาย 
 2.2 คณะกรรมการกลางระดับ ตร. ตรวจติดตามและประเมินผล หนวยงานระดับ บช. หรือ
เทียบเทา และ บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. โดยใชหลักเกณฑตามคูมือการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ของ ตร. ประจําปกับหนวยงานในสังกัด 
 2.3 คณะกรรมการกลางระดับ ตร. ดําเนินการตรวจสอบประเด็น รอยละของตัวช้ีวัด 
น้ําหนักระดับความสําเร็จหรืออ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติของหนวย ใหมีความถูกตองชัดเจนตรงกัน 
เพ่ือความเปนธรรมและมีมาตรฐาน 
 2.4 คณะกรรมการกลางระดับ ตร. ดําเนินการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 รอบ ๑๒ เดือน โดยทําการ
ตรวจประเมินผล ณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ หากคณะกรรมการกลางฯ ตรวจพบปญหาอุปสรรค
ขอขัดของในการดําเนินการของหนวยงาน ใหหนวยงานนําเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมไดเฉพาะ    ในวันท่ีทํา
การตรวจติดตามและประเมินผลเทานั้น 
  2.5 การตรวจติดตามและประเมินผลรอบ ๑๒ เดือน ของหนวยงานระดับ บช. และ บก.   
ในสังกัด สง.ผบ.ตร. จะดําเนินการตรวจประเมินตัวช้ีวัดท่ีดําเนินการ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาให
คะแนน ดังนี้ 
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 2.5.1 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ พิจารณาจาก 
 1)  ผลการดํา เน ินงานตามนิยาม คําอธิบาย ขั ้นตอนที ่กําหนดไว ใน

รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
 2) ความถูกตองของขอมูล เชน มีเอกสาร หลักฐานการจัดเก็บขอมูล

อยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันความ
ถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 

 3) ความนาเ ชื ่อถือ เชน เอกสาร หลักฐานวิธ ีการลงบันทึกขอมูลใน
แบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้ง
วิธีการในการจัดเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

 4) ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุก
ครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

 2.5.2 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ พิจารณาจาก 
 1) ผลการดําเนินงานตามนิยาม คําอธิบาย ขั้นตอนท่ีกําหนดไวในรายละเอียด

ตัวช้ีวัด (KPI Template) 
 2) การวัดความพึงพอใจ ดูจากเอกสารการดําเนินการ ความนาเช่ือถือ ถูกตอง 

ของแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 
 2.5.3 ตัวช้ีวัดเชิงผสม และ ตัวช้ีวัดเชิงขั้นตอน พิจารณาจาก  
   ผลการดําเนินงานตามนิยาม คําอธิบาย เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ         

ท่ีกําหนดไวในรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) เชน รายงานการประชุม คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 
แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว) บันทึกผล
การดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับตัวช้ีวัด เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด โดยยึดหลักการ ดังนี้ 

 1) ยึด นิยาม คําอธิบาย ตามรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) เปนหลัก 
 2) ยึด ขั้นตอนการดําเนินงาน ในแตละขั้นตอนท่ีกําหนดตามรายละเอียด

ตัวช้ีวัด (KPI Template) 
   3) ยึด ขั้นตอนการดําเนินงานตามหวัขอยอยตามขัน้ตอนหลักท่ีปรากฏใน
รายละเอียดตวัช้ีวัด (KPI Template) 
 3.การตรวจประเมินผลระดับท่ี 3 กรณีท่ี 2 เปนการตรวจติดตามประเมินผลจาก
กองบัญชาการ กับ กองบังคับการ ในสังกัด ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีผูบังคับการทําไวกับ         
ผูบัญชาการ มีแนวทางการตรวจติดตามประเมินผล ดังนี้ 
 3.1 บช. แตงตั้งคณะกรรมการระดับกองบัญชาการ ทําหนาท่ีในการตรวจติดตาม
ประเมินผล และใหคะแนนการปฏิบัติราชการฯ ของกองบังคับการในสังกัด 
 3.2 คณะกรรมการระดับกองบัญชาการ ดําเนินการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของกองบังคับการในสังกัดตามคํารับรองท่ีกองบังคับการทําไวกับกองบัญชาการ และรายงานผล
ตามรอบระยะเวลาท่ี ตร.กําหนด โดย สยศ.ตร. จะแจงกําหนดการใหรายงานผล 
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 3.3 คณะกรรมการระดับกองบัญชาการ สรุปผลการดําเนินการและพิจารณาจัดเรียงลําดับ
ผลคะแนนใหกองบังคับการในสังกัดทราบเพ่ือใชคะแนนดังกลาวในการบริหารราชการของกองบัญชาการ
และเพ่ือการจัดสรรเงินรางวัลใหกับกองบังคับการในสังกัด 
 - การแจงผลคะแนน 
  สยศ.ตร. จะจัดทําผลคะแนนตามแบบการกําหนดตัวช้ีวัดแตละมิติตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานในสังกัด ตร. (30 บช. และ 7 บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร.) โดยรวบรวมผลคะแนน  
ของหนวยผูปฏิบัติจากผูดูแลตัวช้ีวัดหลักระดับ ตร. และผลคะแนนจากคณะกรรมการกลางระดับ ตร.    
ซึ่งประกอบดวย มิติภายนอก และมิติภายใน แลวนําคะแนนท่ีไดมาจัดเรียงลําดับคะแนนในภาพรวม    
ตามโครงสราง ดังนี้ 1. สวนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 2. สวนสนับสนุนการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 3. สวนการศึกษา 4. สวนการบริการ 5. สวนบังคับบัญชา และ 6. สวน
ปฏิบัติการเฉพาะทาง เพ่ือเสนอ ตร. ทราบ เพ่ือใชคะแนนดังกลาวในการบริหารราชการ ตร. และการ
จัดสรรเงินรางวัลตอไป  

 




