
หลักเกณฑและแนวทางในการตรวจติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕9   
ของหนวยงาน  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด 8 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหสวนราชการจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชา   
แตละระดับ หรือหนวยงานในสวนราชการก็ได ในกรณีท่ีสวนราชการใหบริการมีคุณภาพเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนด สามารถเพ่ิมผลงานและผลสัมฤทธิ์  ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการ
เพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการนั้น ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

ในสวนของ ตร. ไดจัดใหมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวยขอตกลงเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนักเปาหมาย/เกณฑการให
คะแนนสําหรับการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับท่ี 1 สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับรัฐบาล โดยมี            
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติลงนามกับนายกรัฐมนตรี 

ระดับท่ี 2 กองบัญชาการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมี   
ผูบัญชาการลงนามกับผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

ระดับท่ี 3 กองบังคบัการ ม ี2 กรณี ดังนี ้
     กรณีท่ี 1 กองบังคับการในสังกัดสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  กองบังคับการ

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีผูบังคับการลงนามกับผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ 

  กรณีท่ี 2 กองบังคับการในสังกัดกองบัญชาการ กองบังคับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการกับกองบัญชาการ โดยมีผูบังคับการลงนามกับผูบัญชาการ 
แนวทางการตรวจติดตามประเมินผล 
 - การรายงานผลและการจัดทําแฟม 
 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (ตัวช้ีวัด) เพ่ือรับการตรวจ
ประเมินจากผูตรวจประเมิน ใหผูดูแลตัวช้ีวัดหลักระดับ ตร. ผูดูแลตัวช้ีวัดระดับกองบัญชาการ และ      
กองบังคับการ รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ในรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน 
และ ๑๒ เดือน และจัดทําแฟมประกอบการรายงาน โดยมีเอกสารหลักฐาน ในแตละขั้นตอนท่ีกําหนดไว
ตามแนวทางประเมินผลท่ีกําหนดไวในรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) หรือมีหลักฐานอางอิงอ่ืน ๆ 
ประกอบความนาเช่ือถือวาไดดําเนินการตามตัวช้ีวัดนั้น ๆ ใหบรรลุผล เชน คําส่ัง รูปภาพ รายงานการ
ประชุม แผนพับ ฯลฯ โดยเรียบเรียงหรืออธิบายลําดับความเปนมา ความกาวหนาของการดําเนินงานอยาง
เปนขั้นตอน มีความถูกตอง ครบถวน และใหเก็บแฟมดังกลาวไวท่ีหนวยงานจนกวาจะมีการเรียกตรวจ   
ในกรณีของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณใหจัดทําใบสรุปยอดของตัวเลขเชิงปริมาณซึ่งประกอบดวยขอมูลรายเดือน      
รายไตรมาสและสรุปตัวเลขรอบ ๑๒ เดือนไวดวย 

ผนวก ค 
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 - การตรวจติดตามประเมินผล 
 1. การตรวจประเมินผลระดับท่ี 1 เปนการตรวจติดตามประเมินผลจากสํานักงาน ก.พ.ร. กับ
ผูดูแลตัวช้ีวัดหลักระดับ ตร. ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีผูบัญชาการตํารวจแหงชาติทําไวกับ
นายกรัฐมนตรี มีแนวทางการตรวจติดตามประเมินผล ดังนี้ 
 1.1 ผูรับผิดชอบหลักระดับ ตร. จัดทําและกําหนดรายละเอียดตัวช้ีวัด KPI Template ให
หนวยผูปฏิบัติตามตัวช้ีวัด โดยกําหนดรายละเอียดการดําเนินการในแตละขั้นตอน เพ่ือใชในการตรวจ
ติดตามและประเมินผลหนวยงานผูปฏิบัติ 
 1.2 ผูรับผิดชอบหลักระดับ ตร. ดําเนินการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของหนวยผูปฏิบัติตามคํารับรองและรายงานผล ตามรอบระยะเวลาท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดย 
สยศ.ตร. จะแจงกําหนดการรายงานผลใหทราบอีกครั้งหนึ่ง 
 1.3 การรายงานผล ผูรับผิดชอบหลักระดับ ตร. รายงานผลคะแนนจากการคํานวนคะแนน 
ตามแนวทางและหลักเกณฑการตรวจติดตามและประเมินผลของแตละตัวช้ีวัดท่ีไดกําหนดไวในคูมือ
รายละเอียดตัวช้ีวัดประจําป พรอมท้ังจัดทําแฟมเอกสารหลักฐานประกอบการรายงานผล โดยจัดเก็บแฟม
ไวท่ีหนวยงานเพ่ือรอรับการตรวจจากสํานักงาน ก.พ.ร. 
 1.4 ผูรับผิดชอบหลักระดับ ตร. แจงผลคะแนนใหหนวยผูปฏิบัตติามตัวช้ีวดัทราบและ
รายงานผลคะแนนดังกลาว ให สยศ.ตร. ทราบดวย เพ่ือนํามารวบรวมใชเปนผลคะแนนของหนวย 
 2. การตรวจประเมินผลระดับท่ี 2 และระดับท่ี 3 กรณีท่ี 1 เปนการตรวจติดตามประเมินผล
จาก ตร. กับผูดูแลตัวช้ีวัดของ บช.(30 บช.) และ 7 บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการท่ีผูบัญชาการทําไวกับผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ มีแนวทางการตรวจติดตามประเมินผล ดังนี้ 
 2.1 ตร.แตงตั้งคณะกรรมการกลางระดับ ตร. ทําหนาท่ีในการตรวจติดตามประเมินผลและ
ใหคะแนนการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามอํานาจหนาท่ี ท่ี ตร.มอบหมาย 
 2.2 คณะกรรมการกลางระดับ ตร. ตรวจติดตามและประเมินผล หนวยงานระดับ บช. หรือ
เทียบเทา และ บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. โดยใชหลักเกณฑตามคูมือการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ของ ตร. ประจําปกับหนวยงานในสังกัด 
 2.3 คณะกรรมการกลางระดับ ตร. ดําเนินการตรวจสอบประเด็น รอยละของตัวช้ีวัด 
น้ําหนักระดับความสําเร็จหรืออ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติของหนวย ใหมีความถูกตองชัดเจนตรงกัน 
เพ่ือความเปนธรรมและมีมาตรฐาน 
 2.4 คณะกรรมการกลางระดับ ตร. ดําเนินการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 รอบ ๑๒ เดือน โดยทําการ
ตรวจประเมินผล ณ สํานักงานตํารวจแหงชาติ หากคณะกรรมการกลางฯ ตรวจพบปญหาอุปสรรค
ขอขัดของในการดําเนินการของหนวยงาน ใหหนวยงานนําเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมไดเฉพาะ    ในวันท่ีทํา
การตรวจติดตามและประเมินผลเทานั้น 
  2.5 การตรวจติดตามและประเมินผลรอบ ๑๒ เดือน ของหนวยงานระดับ บช. และ บก.   
ในสังกัด สง.ผบ.ตร. จะดําเนินการตรวจประเมินตัวช้ีวัดท่ีดําเนินการ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาให
คะแนน ดังนี้ 
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 2.5.1 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ พิจารณาจาก 
 1)  ผลการดํา เน ินงานตามนิยาม คําอธิบาย ขั ้นตอนที ่กําหนดไว ใน

รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
 2) ความถูกตองของขอมูล เชน มีเอกสาร หลักฐานการจัดเก็บขอมูล

อยางเปนระบบ โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันความ
ถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได 

 3) ความนาเ ชื ่อถือ เชน เอกสาร หลักฐานวิธ ีการลงบันทึกขอมูลใน
แบบฟอรมและวิธีการที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้ง
วิธีการในการจัดเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

 4) ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุก
ครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

 2.5.2 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ พิจารณาจาก 
 1) ผลการดําเนินงานตามนิยาม คําอธิบาย ขั้นตอนท่ีกําหนดไวในรายละเอียด

ตัวช้ีวัด (KPI Template) 
 2) การวัดความพึงพอใจ ดูจากเอกสารการดําเนินการ ความนาเช่ือถือ ถูกตอง 

ของแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 
 2.5.3 ตัวช้ีวัดเชิงผสม และ ตัวช้ีวัดเชิงขั้นตอน พิจารณาจาก  
   ผลการดําเนินงานตามนิยาม คําอธิบาย เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ         

ท่ีกําหนดไวในรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) เชน รายงานการประชุม คําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน 
แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว) บันทึกผล
การดําเนินงานท่ีเกี่ยวกับตัวช้ีวัด เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด โดยยึดหลักการ ดังนี้ 

 1) ยึด นิยาม คําอธิบาย ตามรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) เปนหลัก 
 2) ยึด ขั้นตอนการดําเนินงาน ในแตละขั้นตอนท่ีกําหนดตามรายละเอียด

ตัวช้ีวัด (KPI Template) 
   3) ยึด ขั้นตอนการดําเนินงานตามหวัขอยอยตามขัน้ตอนหลักท่ีปรากฏใน
รายละเอียดตวัช้ีวัด (KPI Template) 
 3.การตรวจประเมินผลระดับท่ี 3 กรณีท่ี 2 เปนการตรวจติดตามประเมินผลจาก
กองบัญชาการ กับ กองบังคับการ ในสังกัด ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีผูบังคับการทําไวกับ         
ผูบัญชาการ มีแนวทางการตรวจติดตามประเมินผล ดังนี้ 
 3.1 บช. แตงตั้งคณะกรรมการระดับกองบัญชาการ ทําหนาท่ีในการตรวจติดตาม
ประเมินผล และใหคะแนนการปฏิบัติราชการฯ ของกองบังคับการในสังกัด 
 3.2 คณะกรรมการระดับกองบัญชาการ ดําเนินการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของกองบังคับการในสังกัดตามคํารับรองท่ีกองบังคับการทําไวกับกองบัญชาการ และรายงานผล
ตามรอบระยะเวลาท่ี ตร.กําหนด โดย สยศ.ตร. จะแจงกําหนดการใหรายงานผล 
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 3.3 คณะกรรมการระดับกองบัญชาการ สรุปผลการดําเนินการและพิจารณาจัดเรียงลําดับ
ผลคะแนนใหกองบังคับการในสังกัดทราบเพ่ือใชคะแนนดังกลาวในการบริหารราชการของกองบัญชาการ
และเพ่ือการจัดสรรเงินรางวัลใหกับกองบังคับการในสังกัด 
 - การแจงผลคะแนน 
  สยศ.ตร. จะจัดทําผลคะแนนตามแบบการกําหนดตัวช้ีวัดแตละมิติตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานในสังกัด ตร. (30 บช. และ 7 บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร.) โดยรวบรวมผลคะแนน  
ของหนวยผูปฏิบัติจากผูดูแลตัวช้ีวัดหลักระดับ ตร. และผลคะแนนจากคณะกรรมการกลางระดับ ตร.    
ซึ่งประกอบดวย มิติภายนอก และมิติภายใน แลวนําคะแนนท่ีไดมาจัดเรียงลําดับคะแนนในภาพรวม    
ตามโครงสราง ดังนี้ 1. สวนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 2. สวนสนับสนุนการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 3. สวนการศึกษา 4. สวนการบริการ 5. สวนบังคับบัญชา และ 6. สวน
ปฏิบัติการเฉพาะทาง เพ่ือเสนอ ตร. ทราบ เพ่ือใชคะแนนดังกลาวในการบริหารราชการ ตร. และการ
จัดสรรเงินรางวัลตอไป  

 




