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แนวทางการด าเนินการจัดท า PMQA 
 

รหัส แนวทางการด าเนินการ 
หน่วยรับผิดชอบ

รวบรวม 
หน่วย

รับผิดชอบหลัก 

หน่วย
สนับสนุน

ข้อมูล 
การด าเนินการ 

หมวด 1 การน าองค์การ 
 

1.1 การน าองค์การ 
 

สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ประเมิน) 

   

LD1 ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการก าหนดวสิัยทัศน์และค่านิยม โดยมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และด าเนินการถ่ายทอดวสิัยทัศนแ์ละค่านิยม
สู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบการน าองค์การไปยังบุคลากรในส่วนราชการหรือ
องค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อกันที่ส าคญั และ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 ยศ. 
(วิเคราะห์) 

 1. การทบทวนการวิเคราะห์ SWOT ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
2. กระบวนการจัดท าแผนปฏบิัติราชการของหน่วยงานท้ังแผน
ประจ าปี และแผน 10 ป ี
3. กระบวนการจัดท าวสิัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยม เป้าประสงค์ของ ผบ.ตร. คนใหม ่
4. การแถลงมอบนโยบายของ ผบ.ตร. 

LD2 ผู้บริหารของส่วนราชการแสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัตติามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

 ยศ. 
(วิเคราะห์) 

 1. การจัดท านโยบายการบริหารราชการของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติประจ าปี 2559 เป็นรูปเลม่ และลง Website 
2. การจัดท าสารจาก ผบ.ตร. ถึงข้าราชการต ารวจทุกนาย 
3. การวิเคราะห์ความเสี่ยงดา้นธรรมาภิบาล 
4. การก าหนดตัวช้ีวัดดา้นธรรมาภิบาล 

LD3 ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุ
พันธกิจ การปรับปรุงผลการด าเนนิการของส่วนราชการ และการเรยีนรู้ระดับ
องค์การและระดับบคุคล 

 ยศ. 
(วิเคราะห์) 

 1. การประชุมเพื่อนโยบายการบรหิารราชการของ ผบ.ตร. 
2. การมอบหมายให้ รอง ผบ.ตร. รับผิดชอบการด าเนินงานในแต่ละ
ด้านเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
3. การจัดท าหนังสือมอบหมายความรับผิดชอบของระดับ ตร. 
4. การประชุมบริหาร ตร. 
5. การมอบรางวัลในวันต ารวจ 
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1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ประเมิน) 

   

LD4 ส่วนราชการมีการด าเนินการระบบการก ากับดูแลองค์การที่ดีในด้านความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานของส่วนราชการ ความรับผิดชอบดา้นการเงิน  
และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 บช.ศ. จต. กง. 
สตส. และ

ปปป. 

 1. การมอบหมายให้ บช.ศ. จดัท าระบบการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ภาพรวม (การจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักของ ตร. 
และการส่งเสริมจริยธรรมและคณุธรรม) 
2. การมอบหมายให้ สงป. จัดท าระบบการจดัการและควบคมุ ความ
รับผิดชอบดา้นการเงิน (การก าหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการใน
การด าเนินงานด้านการเงิน) 
3. การมอบหมายให้ ปปป. จดัท าระบบการจัดการและควบคุมความ
รับผิดชอบดา้นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (การ
ก าหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการในการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
4. การมอบหมายให้ สตส. จัดท าระบบการจดัการและควบคมุความ
รับผิดชอบดา้นการตรวจสอบภายใน (การก าหนดนโยบายแนวทาง 
มาตรการในการด าเนินงานด้านการตรวจสอบภายใน) 
5. การมอบหมายให้ ยศ. จัดท าระบบการจัดการและควบคุมความ
รับผิดชอบดา้นการควบคมุภายใน (การก าหนดนโยบายแนวทาง 
มาตรการในการด าเนินงานด้านการควบคุมภายใน) 
6. การมอบหมายให้ จต. จัดท าระบบการจัดการและควบคุมความ
รับผิดชอบดา้นจริยธรรมและคุณธรรม (การก าหนดนโยบายแนวทาง 
มาตรการในการด าเนินงานด้านจรยิธรรมและคณุธรรม) 

LD5 ส่วนราชการมีวิธีการและมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นต่อ
สังคม และมีการเตรยีมการเชิงรุก มีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่
ส าคัญในการด าเนินการ 

 ยศ. 
(วิเคราะห์ 

และ ประเมิน) 

 1. การมอบหมายให้ สยศ.ตร. ท าหนังสือขออนุมัติ ตร. แจ้งเวียนให้
หน่วยงานท้ัง 30 บช. และ 7 บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร. รายงานผล
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงานที่เมื่อปฏิบัติแล้ว
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มีผลกระทบทางลบ/ไม่ดีต่อประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืน โดยซึ่งแต่
ละหน่วยงานจะต้องมีวิธีการแกไ้ข ปรับปรุงมาตรการ หรือช้ีแจงให้
ประชาชนหรือหน่วยงานหรือบุคคลที่ไดร้ับผลกระทบรับทราบ 
รวมทั้งมาตรการเชิงรุกในการป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบ 
2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
3. การด าเนินการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (โครงการเปลี่ยนหลอด
ไฟฟ้าทั่วทั้ง ตร. (สกบ.)) 
 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
 

2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์ สยศ.ตร.(ยศ.) 
(วิเคราะห์) 

   

SP1 ส่วนราชการมีการวางแผนยุทธศาสตร์ทีม่ีการระบุขั้นตอนที่ส าคัญของ
กระบวนการจดัท ายุทธศาสตร์ ผู้ทีเ่กี่ยวข้องที่ส าคัญ กรอบระยะเวลาของการ
วางแผนระยะสั้น และระยะยาวพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

 ยศ. 
(วิเคราะห์) 

 1. การวางแผนยุทธศาสตร ์วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
2. การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร ์
3. การบริหารความเสี่ยง 
4. การจัดท า SWOT 
5. การจัดท าปฏิทินการท างานในการวางแผนขับเคลื่อนประเมินผล 
และวิเคราะห์ (PDCA) 
 

SP2 ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศ เพื่อ
ใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์สร้างความ
สมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด 

 สทส. 
ยศ.  

(วิเคราะห์ 
และประเมิน) 

 1. การสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์
2. การวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร ์
3. ส ารวจความต้องการของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
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2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัต ิ สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ขับเคลื่อน) 

   

SP3 ส่วนราชการมีวิธีการในการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญโดยค านึงถึงความพร้อม
ของทรัพยากรของส่วนราชการ สื่อสารสร้างความเข้าใจ รวมถึงน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

 ยศ. 
(วิเคราะห์  

และขับเคลื่อน) 

 1. การจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร ์
2. การบริหารความเสี่ยง/การวิเคราะห์ความเสีย่งเพื่อป้องกันหรือ
ลดผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายองค์การ 
3. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
4. วิธีการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ 
5. การถ่ายทอดตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและตาม
แผนปฏิบัตริาชการ 
6. แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์/แผนการขับเคลื่อนฯ/ปฏิทิน
การขับเคลื่อน/Action Plan 

SP4 ส่วนราชการมีระบบการก ากับและติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทบทวน และปรับแผนให้มี
ความสอดคล้องกับสถานการณ ์

 ยศ. 
(ขับเคลื่อน) 

 1. มีการจดัท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการระหว่าง ตร. กับ บช. ในสังกดั 
2. ติดตามการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองฯ การ
ปฏิบัติราชการระหว่าง ตร. กับ บช.   
3. การติดตามและรายงานผลนโยบายการบริหารราชการ ตร. ตามวงรอบ 
 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

3.1 สารสนเทศส าหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ประเมิน) 

   

CS1 ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่อาจจะมีความแตกต่างกันตามกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงผลผลิตและบริการได ้

 ยศ. วจ. และ 
จต. 

 1. การวิเคราะห์กลุม่ผู้รบับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีจาก LD1 
2. ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. การจัดการข้อร้องเรียน/1599/ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
4. การปรับปรุงกระบวนการ 



5 

 

รหัส แนวทางการด าเนินการ 
หน่วยรับผิดชอบ

รวบรวม 
หน่วย

รับผิดชอบหลัก 

หน่วย
สนับสนุน

ข้อมูล 
การด าเนินการ 

CS2 ส่วนราชการมีวิธีการในการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี และน าสารสนเทศไปใช้ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 วจ. และ สทส.  1. ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการจาก CS1 

CS3 ส่วนราชการมีวิธีการในการรวบรวมและค้นหาปัจจัยทีม่ีผลต่อความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนเสีย และน าสารสนเทศไปใช้ตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 วจ.  1. ส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการจาก CS1 

3.2 การสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ประเมิน) 
และ จต. 

   

CS4 ส่วนราชการมีวิธีการในการสื่อสาร สร้าง และจดัการความสมัพันธ์กบั
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อรักษาความสมัพันธ์ และตอบสนองความ
ต้องการกับผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 จต. ก.ต.ช. 
และ ผอ. 

 1. การจัดการข้อร้องเรียน/1599/ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
2. โครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ ์
3. โครงการ กต.ตร. (บช. บก. และ สน.) 
4. โครงการอาสาสมัครต ารวจบ้าน 
5. โครงการอาสาจราจร 
6. เครือข่ายชุมชนมีส่วนร่วม 

CS5 ส่วนราชการมีวิธีการในการจดัการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี และท าใหม้ั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอยา่งทันท่วงทีและมี
ประสิทธิผล 

 จต.  1. การจัดการข้อร้องเรียน/ศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข ์
2. การรวบรวม วิเคราะห์ ปัญหาขอ้ร้องเรียน 
3. การเสนอผลการวิเคราะห์ และเสนอข้อเสนอแนะในการจัดการ
ข้อร้องเรียนเพื่อให้ ตร. สั่งการ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ สยศ.ตร.(ยศ.) 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ 
หน่วยรับผิดชอบ

รวบรวม 
หน่วย

รับผิดชอบหลัก 

หน่วย
สนับสนุน

ข้อมูล 
การด าเนินการ 

IT1 ส่วนราชการมีการเลือก รวบรวม ตัววัดผลการด าเนินงาน เพื่อติดตามผลการ
ปฏิบัติการและผลการด าเนินการโดยรวมของส่วนราชการ ซึ่งรวมถึงการติดตาม
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการ 
 

 ยศ. 
(ประเมิน) 

 1. การจัดท าค ารับรองการปฏบิัติราชการ/การประเมินตนเอง 
2. รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัตริาชการ 
3. รายงานผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารราชการ ตร. 
4. รายงานผลการด าเนินการตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตร ี

IT2 ส่วนราชการมกีารวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการเพื่อประเมินผลส าเร็จของ
ส่วนราชการ ความก้าวหนา้ในการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบตัิ
การเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้นวปฏิบัติที่ดี และน าไปสูก่ารปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง 

 ยศ. 
(ประเมิน) 
และ สกพ. 

 1. ผลจาก IT1 น าเสนอ ตร. เพื่อสัง่การต่อไป 
2. ผลการวิจยัของ ตร. ปี 2557 2558 
3. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ประเมิน) 

   

IT3 ส่วนราชการมีวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นและเป็น
ประโยชน์แก่องค์การเพื่อใช้ประโยชน์ในการแบ่งปันและน าวิธีปฏิบตัทิี่เป็นเลิศ
ไปด าเนินการ 

 บช.ศ. บช.ศ. กมค. 
สบส. และ 
รร.นรต. 

1. หลักสูตรการอบรมของ บช.ศ. และ ศฝร.ก. 
2. หลักสูตรการอบรมพนักงานสอบสวน 
3. หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพก าลังพล 

IT4 ส่วนราชการมีวิธีการท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการมีความ
ครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย และปลอดภัย รวมถึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบ
ที่ใช้งานง่ายส าหรับผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ 

 สทส.  1. เว็บไซต์ของหน่วยงานมีข้อมลูครบถ้วน มีการรักษาความ
ปลอดภัยของเว็บไซต์ ข้อมลูสารสนเทศ 
2. ระบบสารสนเทศ POLIS และ CRIMES 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
 

สกพ.    

HR1 ส่วนราชการมีการจดัท าแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ แผน
ดังกล่าวได้มีการประเมินความเปลีย่นแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นท่ีเกี่ยวข้องกบัความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร รวมถึงได้น าแผนไป
ปฏิบัติเพื่อให้งานของส่วนราชการบรรลผุลส าเร็จ 
 

 สกพ.  1. การด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ ตร. 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ 
หน่วยรับผิดชอบ

รวบรวม 
หน่วย

รับผิดชอบหลัก 

หน่วย
สนับสนุน

ข้อมูล 
การด าเนินการ 

HR2 ส่วนราชการมีการดูแลปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และสวัสดิภาพในการท างานของบุคลากร มีการประเมินและปรับปรุง
ปัจจัยดังกล่าว 

 สกพ.  1. การด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ ตร. 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
 

สกพ.    

HR3 ส่วนราชการมีการประเมินความผกูพันของบุคลากร มีวิธีการและตัววัดที่ใช้ใน
การประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มของ
บุคลากร 

 สกพ. สทส. 
และ วจ. 

 1. ท าการประเมินความผูกพันของบุคลากรโดยการ Upload ข้อมูล
ในเว็บไซต์ของ ตร. 

HR4 ส่วนราชการมีการจดัท าระบบการเรียนรู้และการพัฒนาที่สนับสนุนความ
ต้องการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเอง รวมถึงมีวิธีประเมินประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของระบบการเรยีนรู้และการพัฒนา 

 บช.ศ. และ 
รร.นรต. 

 1. การด าเนินการตามยุทธศาสตรก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ตร. 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
 

6.1 กระบวนงาน สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ขับเคลื่อน) 

   

PM1 ส่วนราชการมีการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการท างานท่ีส าคัญ รวมถงึวิธีการออกแบบผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการท างานให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคญัทั้งหมด 

 ยศ. 
(ขับเคลื่อน) 

บช.ศ. 1. การวิเคราะห์กระบวนงานท่ีส าคัญขององค์กร 
2. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามสายงานที่ก าหนดไว้ในลักษณะ
ส าคัญขององค์กร 
3. การทบทวนและปรับปรุงคู่มือการบริหารสถานตี ารวจ 

PM2 ส่วนราชการมีการปฏิบัติงานของกระบวนการที่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญมีการ
ก าหนดตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญของกระบวนการที่ส่วนราชการ
ใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงเช่ือมโยงกับผลการด าเนินการและ
คุณภาพของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบ 
 

 ยศ. 
(ขับเคลื่อน) 

 1. การทบทวนผลด าเนินการตามตัวช้ีวัดของกระบวนการ การ
ปรับปรุงกระบวนการ 
2. ความเช่ือมโยงของผลตัวช้ีวัดกระบวนการกับผลการด าเนินงาน 
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รหัส แนวทางการด าเนินการ 
หน่วยรับผิดชอบ

รวบรวม 
หน่วย

รับผิดชอบหลัก 

หน่วย
สนับสนุน

ข้อมูล 
การด าเนินการ 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ขับเคลื่อน) 

   

PM3 ส่วนราชการมีวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อปรับปรงุผลผลิตการ
บริการและผลการด าเนินการ การลดความผิดพลาด การท างานซ้ า และความ
สูญเสียของกระบวนการ 

 ยศ. 
(ขับเคลื่อน) 

 1. การปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดข้อผิดพลาด 

PM4 ส่วนราชการมีวิธีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบตัิหรือภาวะฉุกเฉิน ได้ค านึงถึง
การป้องกันความต่อเนื่องของการปฏิบัติการ และการท าให้คืนสูส่ภาพเดิม 
 

 ผก. และ 
บช.ส. 

 1. การจัดท าแผนเตรยีมความพร้อมต่อภัยพิบตัิหรือภาวะฉุกเฉิน 
2. การซักซ้อมการหนไีฟประจ าปี (ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน) 

PM5 ส่วนราชการมีวิธีการในการพิจารณาโอกาสในการสร้างให้เกิดนวตักรรมที่
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ในกระบวนการท างาน 
 

 ยศ. 
(ประเมิน) 

 1. พ.ร.บ.อ านวยความสะดวก 
2. การส่งประกวดรางวัลการให้บรกิารแห่งชาต ิ

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ประเมิน) 

   

RM1 ร้อยละความส าเรจ็ของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ 
 

 ยศ. 
(ประเมิน) 

  

RM2 ร้อยละความส าเรจ็ของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดค า
รับรองการปฏบิัติราชการมิตดิ้านประสิทธิผลการปฏิบตัิราชการ 

 ยศ. 
(ประเมิน) 

  

7.2 ผลลัพธ์ด้านการให้ความส าคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ประเมิน) 

   

RM3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  ยศ. 
(ประเมิน) 

วจ.  
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รหัส แนวทางการด าเนินการ 
หน่วยรับผิดชอบ

รวบรวม 
หน่วย

รับผิดชอบหลัก 

หน่วย
สนับสนุน

ข้อมูล 
การด าเนินการ 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ประเมิน) 
และ สกพ. 

   

RM4 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

 สกพ.   

RM5 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตามแผนสร้างความผูกพันของบุคลากร 
 

 สกพ.   

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแลส่วนราชการ สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ประเมิน) 

   

RM6 ระดับคณุธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน (ITA) 
 

 จต.   

RM7 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การของผู้บริหาร 
 

 วจ.   

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 
 

สงป.    

RM8 ร้อยละการเบิกจา่ยเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
 

 สงป.   

7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ สยศ.ตร.(ยศ.) 
(ขับเคลื่อน) 

   

RM9 ร้อยละความส าเรจ็ของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด
ของกระบวนการที่ส าคญั 

 ยศ. 
(ขับเคลื่อน) 

  

RM10 ร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินการตามแผน
จัดการความรู ้

 บช.ศ.   

 


